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Znaczenie rozwoju rynku TSL w procesie niwelowanianierownosci spotecznych

1. Wstep

Problemy nieréwngci i rownagsci spotecznych stanowijedno z waniejszych
zagadnié poruszanych od kilku wiekéw przez badaczy paanych z réanymi dzie-
dzinami nauki oraz jednz gtéwnych cech tegéwiata (Therborn 2015). W obecnych
czasach obserwujecsiv swiecie wiele pozytywnych zjawisk, takich jak wzrgsbduk-
cji w wymiarze globalnym, co przyczyniaesio wzrostu dochodow, podnoszenia jako-
§ci zycia i opieki medycznej oraz poziomu edukacji. Pomitego nie kady maze
w jednakowym stopniu korzysta pozytywnych aspektow, jakie niesie zagoizwoj
cywilizacji, poniewa podziat dobrobytu nawiecie nie jest rownomierny. Dajeesi
rowniez zaobserwowa ciaggte powtkszanie sj istniegcych dysproporcji (Wosska
2008). JednocZeie nauka nie znajduje odpowiednich rozxen, ktére zapewni za-
trzymanie tego procesu. Przez wghha rozbienos¢ intereséw ranych graczy na ryn-
ku, nasgpuje ostabienie pstwa narodowego, ktore w tej sytuacji reoutracé czesé
posiadanych wptywdw, co w rezultacie najbardziejzug ci, ktorzy najbardziej licg
na opiek paistwa. Przyczyni gito w efekcie kacowym do pojawienia gicoraz wek-
szej liczby obszaréw nierowiéa oraz dyskryminacji. (Zachorowska-Mazurkiewicz
2011). W obliczu tych faktow natg zad& sobie pytanie, co stanowi napkszy pro-
blem w tej sytuacji. Trzeba zélaobie spraw, iz osoby cierpice z powodu nieréwroi
spotecznych sw stabej i trudnej pozycji spotecznej i napotykap wiele problemow
na wszystkich ptaszczyznach (Melin 2013). Niweloigamieréwndci spotecznych ma
nie tylko znaczenie w aspekcie spotecznym. Wpheiant rozwoj i stan gospodarki, a
w szczegolnéci niektérych bran. Jedm z bramk szczegolnie wrdiwych na wahania
koniunktury jest braia ustug logistycznych, gdyprzestanki rozwoju rynku TSL mgj
przede wszystkim charakter makroekonomicznyzggwmek ten jest swoistym barome-
trem koniunktury gospodarczej. ¥szy wzrost gospodarczy warunkujecwiwieksza
dynamik wzrostu obrotoéw sektora TSL w Polsce (dgsia 2007).
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Cel artykutu stanowi przedstawienie jednego ze @ipds niwelowania nierow-
nosci spotecznych, jakim jest rozwéj rynku ustug ldgeznych. Artykut bazuje przede
wszystkim na literaturze dotygzej nierdwnéci spotecznych, analizie danych staty-
stycznych oraz poréwnaniu danych statystycznyckhadgtych niwelowania nieréwno-
$ci spotecznych z danymi statystycznymi dotyeyami brarxy TSL, a take przyktadach
zaczerpngtych z praktyki.

2. Podegjcie teoretyczne

2.1. Istota pojecia nierbwnasci spotecznych

Podejmugc zagadnienie nierowloi spotecznych w pierwszej kolejm nalery
znalez¢ odpowied na pytanie, co dokfadnie oznacza to¢pm (Michalczyk 2001).
Nierébwna¢ spoteczna zawsze oznacza zablokowaniestikngm jednostkom dospu
do czegé (Therborn 2015). P. Sztompka podaje ¢@mgtica definicje: ,nierdwnasci
spoteczne dotyezsytuacii, gdy ludziesgnierowni sobie nie z racji jakichkolwiek cech
cielesnych czy psychicznych, lecz z powodu ich patgznosci do r&nych grup albo
zajmowania rénych pozycji spotecznychZeby moc mowé o nierébwnéci w sensie
spotecznym, wygpi¢ musi cé wiecej niz tylko réznica indywidualna. Z cztonkostwem
w pewnej grupie lub z zajmowaniem pewnej pozychaat Sie musi mianowicie nie-
rowny — fatwiejszy lub trudniejszy dest lub przynajmniej nierbwna — mniejsza lub
wiecksza — szansa depuu do pewnych cenionych spotecznie débr’ (SztompBa2).
Pojecie nierébwnéci mozna take ukaza jako istnienie okrdonych relacji zachodg
cych pome¢dzy stronami, gdzie jedna strona ma przewaad drug. (Kot i inni 2004).
Istote nierowndci spotecznych stanowi we nierownomierny dogp podmiotoéw do
zasobow wysfpujacych w gospodarce, zardbwno materialnych, jak i pegarialnych.
Ta dysproporcja jest nieunikniona, jedp@kprzekroczenie pewnego jej poziomuz@o
doprowadzt do sytuacji, w ktérej spotecastwo stanie si dysfunkcjonalne. Pegie
nierowndaci spotecznych powkane jest bezgoednio ze skal ubdstwa, a tate powo-
dowa moze wiele innych spotecznych probleméw. W naukacheszmych wyrénia
si¢ trzy wymiary nieréwnéci. Pierwszy wymiar to wymiar ekonomiczny, ktoryepb
muje dochdd, warunki zamieszkania, status zatruimieraz wilasng. Kolejny to
wymiar spoteczny, odnosey sk do poziomu wyksztatcenia, posiadanego ptasti
stylu zycia oraz uczestnictwa w kulturze. Natomiast trzegmiar to aspekt polityczny,
dotyczcy dysproporcji w podziale witadzy oraz zaarm@ania obywatelskiego (Woj-
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cik-Zotadek 2013). W literaturze przedmiotu przyjmuje sizwarstwienie dochodowe
za najistotniejszy miernik nierébwid spotecznych oraz czynnik, ktory ksztattuje szan-
se jednostki w praktycznie wszystkich sferagbia (Podemski 2009).
2.2.Fakty i liczby
Wedtug danych zaprezentowanych w raporcie ONZ 1fhogatszych ludzi na
Swiecie jest w posiadaniu okoto 40% catego dtiaj, ktérym dysponuje ludzké, 10%
najbogatszych posiada 85%, natomiast biedniejskavpdudzkdaci dysponuje jedynie

mniej niz 1% majtku ludzkaci (Randerson 2006). Dane te ilustruje wykres 1.

Wykres 1. Diagram Pareto-Lorentza dlaswiatowych nieréwnaoéci spotecznych
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Grupa ludzi na % ogétu ludga m % swiatowego majtku w ich rkach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rander806)2

Natomiast w Polsce nierowém ptacowe w diugim okresie, mierzone stosun-
kiem dochoddéw gornego decyla do nagziego, w przeggu ostatniego dwudziestole-
cia wzrosty najbardziej w porownaniu do wszystkiafajow naleagcych do OECD
(Wozniak 2012). Z kolei dane dotygze Europy Zachodniej obrazyjiz 10% najlepiej
optacanych pracownikow uzyskujeednio dochody 4,5 razy wksze ni 10% najgorzej
optacanych (Piketty 2015). Paskisza s¢ takze liczba bezrobotnych riaviecie. W Unii
Europejskiej ich liczba zwkszyta s 0 8 min w okresie od 1.01.2008 do 1.01.2013.
Takze w Stanach Zjednoczonych w tym samym okresie @avento wzrost liczby bez-
robotnych o 4,6 min (Therborn 2015). Na nierévaispoteczne wptyw ma tak sze-
roko pogta mobilng¢ spoteczna. Posszy wykres obrazujee zdolng¢ do mobilngci
spotecznej i nierownd dochodow znajdygj sic w scistej zalenosci. Czym wiksza

zdolna¢ do mobilndci spotecznej ludniwi w danym kraju, tym mniejsza nierowito
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dochodow tych jednostek. Z analizy wykresu nasuigatakze wniosek, 2 ubdstwo
ludnasci danego kraju oraz jego dobra koniunktura gospmm@anie maj ze sob
zwigzku. Przykladem g Stany Zjednoczone, uwane wciz za jedno z najbogatszych
panstw $wiata, a jednoczmie wsréd jego obywateli wzrasta poziom ubdstwa

i nieréwnaci dochoddéw (Melin 2013).

Wykres 2. Mobilnos¢ spoteczna a nieréwngci spoteczne
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Zrodto: (Judt 2010).
2.3. Rbzne podegcia do problemu nieréwndci spotecznych

To, co spostrzegamy, w znacznym stopniuzated okularéw, przez ktore spo-
gladamy naswiat (Therborn 2015). NierOwsoi spoteczne nie zawsze uieame § za
zjawisko negatywne. Istnieje kilka sposobow rozuni@epogcia nierowndci spotecz-
nych. Zwolennicy istnienia nierowia spotecznych uwaja, iz umazliwiaja one lu-
dziom petne wykorzystanie posiadanego przez nicénmpatu. Dodatkowo nierOwKoi
uwydatniaj wolnas¢, ktéra uznawana jest za napméejsz wartaé¢ spoteczy. Poza
tym istnienie nierdwn&i spotecznych, wedtug zwolennikow tego pade, stanowi
bodziec dla rozwoju, gayludzie staj siec bardziej zmotywowani do poprawy sytuaciji,
w ktorej st znajduy. Twierdz oni jednoczeénie, iz rOznica pom¢dzy pozycy spotecz-
na biednych i bogatych, nie stanowi problemu, dop$jtuacja biedniejszych¢hie
pogarsza. Nalg podkréli¢, iz trzeba wyranie odr@ni¢ nierébwndaci dotyczice jedno-
stek, od tych dotyexych grup spotecznych. Rdice pom¢dzy jednostkami mina
wyttumaczy wieloma czynnikami i gg¢ z nich mae by w petni akceptowalna. Jed-
nak w przypadku dziataniach powogltych systematyczny wzrost nierowseopomie-

dzy grupami spotecznymi, nale méwi¢ o zjawisku negatywnym i niesprawiedliwym,
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ktore wymaga podgia dyskusji dotyczcych sytuaciji ekonomicznej oraz zmiany poli-
tycznych decyzji (Melin 2013). Z kolei przeciwnicyerowndci spotecznych, ktérych
jest zdecydowana wksza¢, uwazaja, iz ograniczaj one sposobré uczestniczenia
jednostek w aktywnii spotecznej w aspekcie politycznym, ekonomiczryraz spo-
lecznych. Ma to negatywne ngsstwa nie tylko dla jednostki, ale takdla ogétu spo-
leczerstwa, dlatego naky niwelowa nieréwndaci spoteczne w kalym z wymiarow
(Zachorowska-Mazurkiewicz 2011). Z kolei badaniastpregania nierowrsai docho-
dowych przez spotecazstwo przeprowadzone przez PAN w 2008 roku wykazaty,
91% obywateli Polski ocenia poziom rozwarstwieni&naju jako zbyt wysoki, jedno-
czesnie uznac, iz istnienie nierownéci dochodowych w ograniczonym zakresie jest
uzasadnione oraz sprawiedliwa (PAN 2008). kpldoda, iz parstwo dobrobytu jest
zobowgzane do wyrownywania nierowfm spotecznych w zakresie i zegu okrela-

nym aktami prawnymi. W Polsce wynika to z tekstunKiytucji i ustaw.
3. Przeciwdziatanie nierowndciom spotecznym

3.1.Niwelowanie nierbwndci spotecznych

Celem pastwa jest zapewnienie dobrobytu spotecznego i ggle podnoszenie
(Nagaj 2013). Nieréwrizi dochodowe oraz ich negatywne mgastwa mog zostad
w sposo6b skuteczny ograniczane jedynie poprzez qap@nie przez patwo aktywnej
polityki. Jako przyktad mize stwy¢ polityka krajow nordyckich, ktérej istgjest niwe-
lowanie r@nic dochodowych poprzez redystrybgidochodow i aktyws polityke spo-
leczrg. Odmiennym podégiem charakteryzuje simodel japdski, w ktorym nieréw-
nosci niwelowane g przy pomocy zrownowanego systemu ptacowego. Do tagodze-
nia nierownych szans powinien przyczynigie takze system edukacyjny. Jednak aby
byt on w stanie pelidita rolg, niezlzdne jest przeciwdziatanie nierbwnemu @psivi
dzieci na wczesnym etapie rozwoju do edukaciji (Wélotadek 2013). tagodzenie
nierownaci w poziomie dochodéw spoteadmdwa pastwo realizuje gtdéwnie przy po-
mocy odpowiedniej polityki dochodowej. Jest to ta&dzaj polityki ekonomicznej,
przy ktorej wykorzystaniu gatwo chce okrdi¢ granice rocznego, bezinflacyjnego
wzrostu poziomu dochodow k@ego rodzaju. W Polsce polityka dochodowa byta wy-
korzystywana w przeszoi jako instrument stiycy przeciwdziataniu inflacji, z kolei
obecnie, przy jednocyfrowej dynamice cen,zgtalo zniwelowania nieréwrici oraz

sprawiedliwej dystrybucji dochoddéw. Do realizaggb celu wykorzystywany jest pro-



232 | Emilia Sielicka

gresywny system podatkowy orawiadczenia socjalne i ptaca minimalna (Kagki
1992). Naley dod&, ze transfery spoteczne, ktére wyptacagtavo tagodz, poza po-
ziomem dysproporcji rozktadu dochodow, zakskad zagraenia ubéstwenSwiadcze-
nia wyptacane dla socjalnej strefy w Polsce powgdujryzyko ubdstwa zmniejszacsi
0 26-30 punktéw procentowych. W Polsce dodatkowkomzystuje s do przeciwdzia-
tania znaczcym r&nicom w podziale dochoddéw tad polityke regionaln, gdyz ubo-
stwo jest w znacznej mierze problemem regionalngnprzeattny poziom dochodu
rozporzdzalnego jest o 48% vigzy dla mieszkica centralnej Polski w poréwnaniu do
mieszkaca wschodniej a&ci kraju. Realizacji celdéw tej polityki shy wykorzystywa-
nie srodkOw unijnych przeznaczonych na tagodzenie dysma)i rozwojowych oraz
inwestycje infrastrukturalne, zapewnjeg¢ przeskok cywilizacyjny, obignie poziomu
bezrobocia, a przez to ubdstwa (Nagaj 2013). ZiKeleTherborn jako najwaniejsze
z systemowych form tagodzenia nieréwoiospotecznych klasyfikuje niwelowanie dy-
stansu. Przyktadem takiego dziatania jest rezermavakrglonej puli miejsc w pla-
cowkach edukacyjnych oraz administracji publiczdlg cztonkdéw grup spotecznych
cierpigcych z powodu nierowriai spotecznych. Kolegpwskazag formg jest integra-
cja, oznaczafa znoszenie barier i progéw cztonkowstwa oraz prawanie praw gru-
pom, ktérym wczéniej je odebrano. G. Therborn podieetez znaczenie dehierarchi-
zacji, a take redystrybucji i rehabilitacji negatywnie uprzygydwanych grup (Ther-
born 2015). Naley dod&, iz nie zawsze polityka prowadzona przeaAgi&vo przyczy-
nia st do niwelowania nierowrigi. Projekt PROFIT wykazalziw Butgarii oraz na
Litwie poziom ubdstwa zwkszyt st na skutek decyzji politycznych (Warzywoda-
Kruszyhska 2007). Przyktad Brazylii pokazuje t&k z sam wzrost gospodarczy jest
niewystarczajcym czynnikiem do rozwoju gospodarczego, g@pmimo wzrostu go-
spodarczego, nierowia spoteczne narosty. Pozwala to na wysaie wniosku, z nie
mozna ztagodz nierdwndci spotecznych bez odpowiedniej redystrybuciji daltdwe
oraz bogactwa (Zachorowska-Mazurkiewicz 2011).
3.2.Likwidacja nierowno sci spotecznych

Pomimoze ogotowi ludzkeéci przyéwieca idea rowndi spotecznej, nigdy nie
udato s¢ oshgma¢ stanu réwnéci spotecznej. T. Pliszka akcentuje faktego jednostki
oraz grupy jest silniejsze od alterocentryzmu, fawiek w kazdej dziedzinie chce po-
siad& wiecej i mi& lepiej (Pliszka 2005). Natg takze dodd, ze zadna skala i rodzaj
pomocy nie bda w stanie zmieri sytuacji jednostek ciergtych z powodu nieréwrsoi

spotecznych, i@ one same niedalg dazyty do poprawy swojej sytuacji. Jest to bowiem
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kwestia zaréwnarodkow i zasobéw pavieconych na niwelowanie nierowém spo-
lecznych, jak i cbci grup lydz jednostek nimi déwiadczanych (Melin 2013). Wilkin-
son oraz Pickett podkikajag znaczenieswiadomych i zrownowzonych decyzji poli-
tycznych, a take koniecznéci kladzenia nacisku na informowanie spotestea

o problemie, aby uniiwi¢ jego zapobieganie. Zaznaczapkze, ze celem ludzkeci
jest zrownowaone spoteczaestwo, jednak zrealizowanie tego celu niglhie maliwe
bez podejmowanidgwiadomych dziala w tym obszarze (Wilkinson, Pickett 2009).
Z kolei socjolodzy podkigaja, iz spoteczastwo tworz jednostki. Dlatego kiedy mowi
sie 0 nierdwndciach spotecznych, mowieso relacjach i procesach spotecznych (Melin
2013).

4. Rozwoj rynku TSL a niwelowanie nierowndgci spotecznych

Z zasady niwelowanie nierowém spotecznych powinno przyczynsic do se
poprawy koniunktury gospodarczej i wzrostu dochdgaponowanego spotecmtwa.
To z kolei powinno wptya¢ pozytywnie na braig ustug logistycznych, gdyprzestan-
Ki jej rozwoju maj charakter makroekonomicznyg swoistym barometrem koniunktu-
ry gospodarczej, a wzrost gospodarczy jest warengojvekszenie dynamiki wzrostu
obrotéw tego sektora w Polsce (Zska 2007). Ponsze wykresy przedstawiapo-
rownanie zalenosci pomiedzy wzrostem poziomu ptacy minimalnej a zmianandyw
namice i strukturze pracy przewozowej przy przewbzadunkéw drogowych w Pol-
sce na przestrzeni lat 2011-2013. Z analizy wykeesasuwa si wniosek, & wartgci

te wzrastaty w takim samym tempie, proporcjonatioesiebie.
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Wykres 3. Zmiany w dynamice i strukturze pracy przevozowej przy przewozach tadunkéw drogo-
wych w Polsce w latach 2011-2013 (w tkm)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstavieaisport.. 2014).
Wykres 4. Wzrost poziomu ptacy minimalnej w Polscev PLN w latach 2011-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawéyfagrodzeni2016).

Nalezy tez dod&, iz obecnie w wgkszasci krajow naleacych do Unii Europej-
skiej przewozy mierzone w tonach wzrastaplniej od PKB, jednak wg# szybciej od
PKB wzrasta poziom pracy przewozowej. To oznacady stzrostsredniej odlegtéci
przewozu (Zysiska 2007). Kolejnym pozytywnym skutkiem rozwoju godarczego
dla brarty ustug logistycznych, ktéry nina zaobserwowaostatnio jest pojawieniecsi
nowych segmentow rynku, nieistrjeych do tej pory, a na ktére pojawia gapotrze-
bowanie. Przyktad stanowi pojawienie sia rynku hurtownika ustug logistycznych.
Niwelowanie r@nic spotecznych poprzez ustalenie ptacy minimalmegystrybucj
dochodow i prowadzenie odpowiedniej polityki spaiegj, a take tagodzenie nierow-

nosci pomiedzy regionami Polski poprzez rozbudpwfrastruktury, przede wszystkim

telekomunikacyjnej, powodujez iwzrasta zainteresowanie dokonywaniem zakupow

przez Internet. Podmioty, ktore do tej pory bylyklaczone i byty tzw. wtornymi anal-
fabetami, czyli nie posiadaty lub posiadaty bardgoaniczony dogp do Internetu za-
rowno ze wzgjdu na brak infrastruktury, jak i brakodkow, mog dzicki temu mie

dostp do informacji i wszystkich produktow bez wgdl na obszar geograficzny.
Dysponuy tez wickszym dochodem rozpagdzalnym. Stanovdi oni wiec duzg grup

potencjalnych, nowych klientow dla przeglsiorstw z obszaru e-biznesu i mogrzy-
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czyni sig do znacznego rozwoju tej brgn Wzrost popytu i zainteresowanie ofert
przedsgbiorstw z brany e-biznesu z kolei ni® przetlay¢ sic na rozwdj rynku ustug
TSL, gdy wzrasta zapotrzebowanie na transport, spedy@z ustugi magazynowe.
Odzwierciedla si to w rozwoju przedsbiorstw transportowych oraz centrow dystrybu-
cji i powigkszaniu wielkéci powierzchni magazynowych. Powstaje teiejsce na ryn-
ku dla hurtownika ustug logistycznych, czyli instgji, ktéra sprzedaje firmom, ktorych
domen dziatania jest handel przez Internetkgz ilos¢ ustugi kurierskiej po mszej
cenie, wykorzystywanej @aiej przy wysytce pojedynczych paczek dla klienteline-
go tej firmy. Niesie to ze s@bkorzyéci w postaci optymalizacji kosztow i wzrostu
przewagi konkurencyjnej dla przeelsiorstwa, ale take dla klienta docelowego w po-
staci taszej ustugi. Poza tym, centra logistycznesta lokowane $ w Specjalnych
Stefach Ekonomicznych, ktorych jednym z celdow jesbudzanie do rozwoju gospo-
darki danego regionu. D&i powstawaniu i rozbudowie centrow logistycznychaz
transportowych na danym obszarze, powstawe miejsca pracy oraz wiele koszy
dla regionu, materialnych, jak i poza materialnyoh talkke stanowi szagsna niwelo-
wanie nierowneci spotecznych. Przykladem pozytywnego wplywu panet takiej
strefy na gospoda¢kregionall jest przyktad Miasta Mielec, gdzie po zbudowaniu
Specjalnej Strefy Ekonomicznej znaca poprawita si sytuacja spoteczna i gospodar-
cza mieszkacow. Dzeki zwickszonemu popytowi na rynku rozwijae diez transport
samochodowy i lotniczy w Polsce. Przyktad stariomioze powstanie i rozwigcie
terminalu Cargo w Pyrzowicach, co z@ane bylo ze wzrostem zainteresowania ustu-
gami transportu lotniczego dla przegtsorstw. Rozwija si tez transport intermodalny
w Polsce, wedlug danych GUS z roku na rok przyjmmow/éadunkow morskich wzrasta
srednio 0 5% (GUS 2014). Z drugiej strony wzrostatagebowania na kompleksowe
ustugi logistyczne i rozwoj innych dziedzin trangpopoza transportem samochodo-
wym pogtbit dystans pomidzy czotowymi operatorami logistycznymi oraz praeds
biorstwami transportowymi zacofanymi technologiezniednak powinno to standwi
bodziec dla konieczroi rozwoju biznesu i pagtania za liderami na rynku.

Rozwoj rynku ustug logistycznych, a co za tym idziezwdj przedsibiorstw z
brarzy TSL niesie za sabwiele pozytywnych skutkdéw, nie tylko dla przegsorstw,
ale take dla spotecaestwa, przyczyniajc sk do niwelowania nieréwrigi spotecz-
nych. Przedsbiorstwa — liderzy z braty TSL od wielu lat aktywnie wspierafziatal-
nos¢ CSR w czterech obszarach — dotymzh pracownikoéw, klientéw, spotearwa

orazs$rodowiska. Firma DHL zostata odznaczona tytutemekadSpotecznej Odpowie-
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dzialngci — Dobra Firma, za zaangavanie w ochrog srodowiska, a take relacje
z pracownikami, spotecztaia lokalng oraz klientami. Take DB Schenker od wielu lat
wdraza strategi zrownowaonego rozwoju zbudowama trzech filarachsrodowisku,
spoteczéstwie oraz ekonomikirma przyktada dig wag: do promowania rinorodno-
sci pracownikoéw pod wzghlem wieku, pici, wyksztatcenia oraz &vadczenia zawo-
dowego, stwarzaf rowne szanse rozwoju dlaikego pracownika i nie dyskrymiraygj
zadnej grupy spotecznej. Jej celem jest stworzeampiecznego miejsca pracy, gdzie
kazdy pracownik jest szanowany oraz doceniany. Firmzgktada dua wag do reali-
zacji polityki rownych szans, stwarzajwszystkim pracownikom szan®a state za-
trudnienie na bezpiecznym stanowisku pracy. Firmmavpdzc swop dziatalng¢ bie-
rze pod uwag takze problemy zwjzane z zanieczyszczeniemodowiska oraz choro-
bami przez nie powodowanymi stalgzgc do redukcji emisji C@oraz zanieczyszcae
Firma stara sitez bra¢ pod uwag problemy ra@nych grup spotecznych. Przykiad sta-
nowi stworzenie witryny internetowe] przeglsiorstwa w wers;ji dla niedowideych,
zeby utatwé im dostp doswiadczonych ustug. DB Schenker jest przyktadem gsize
biorstwa z brafy TSL, ktéry swoimi dziataniami przyczyniagsidlo niwelowania nie-
rownasci spotecznych. Jest to tylko jeden z licznych gtagiéw, a firmy dziatajce w
brarzy TSL przyczyniaj si¢ do niwelowania nierowrigi spotecznych w rnych ob-
szarach, od zapobiegania dyskryminacji w miejs@cyrpo popraw sytuacji r@nych
grup spotecznych na calygwiecie. Z drugiej strony korzgi z takich dziata odnosz
nie tylko grupy spoteczne cieggie z powodu nieréwrsgi, ale przedsbiorstwa, ktére
poprzez prowadzenie aktywnej polityki dzial@ SR poprawiaj swop reputact i two-

rza pozytywny wizerunek firmy.

5. Podsumowanie

W artykule przedstawiono zagadnienie nieroyanspotecznych oraz jeden ze
sposobdw ich niwelowania, jakim jest rozwdj rynisiug logistycznych. Obecnie, wraz
Z popravg koniunktury w brany TSL, poprawia $i sytuacja przedsbiorstw dziatag-
cych w tym obszarze. Coraz ¢gej przedsibiorstw, take z brany TSL przeznacza
cze$¢ oshganych zyskow na prowadzenie aktywnej dzialdh@SR w czterech obsza-
rach: dotyczcych pracownikow, klientéw, spoteamdwa orazrodowiska. Przyczynia-
ja sie tym sposobem do niwelowania nieréwaiospotecznej i poprawy sytuacji grup
spotecznych cierpcych z ich powodu. Rozwoj rynku ustug logistycznymizyczynia

sie takze na wiele innych sposobéw do niwelowania nierégnepotecznych. Dzki
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rozbudowie centréw dystrybucyjnych powstajowe miejsca pracy. Rozwadj terminali
przetadunkowych i terminali cargo przyczynig sio poprawy atrakcyjrsgi danego
regionu jako strefy biznesu, co w przysgdiostanowé moze szang na pozyskanie no-
wych inwestorow i poprawy sytuacji na rynku pracydanym regionie, a rozwoj e —
biznesu stwarza miejsce na pojawienierewych segmentéw na rynku, takich jak na
przyktad hurtownik ustug logistycznych. Z drugigjosy rynek ustug logistycznych
uzna& mazna za pewnego rodzaju barometr koniunktury gospaeargdy przestanki
jego rozwoju maj makroekonomiczny charakter. Odpowiednio prowadzpoliyka
panstwa, ktorej celem jest niwelowanie nierowaiospotecznych i stymulowanie wzro-
stu gospodarczego przyczynig sio rozwoju rynku ustug logistycznych oraz wzrostu
efektywndci brarzy, gdyz warunkuje powikszenie dynamiki wzrostu obrotéw tego

sektora.
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Streszczenie

Wptyw niwelowania nierdwnaosci spotecznych na rozwaoj rynku ustug logistycznych
W artykule przedstawiono istozagadnienia nierdwsoi spotecznych oraz przeanali-
zowano wptyw ich niwelowania na rozwoj rynku ustlagjistycznych i efektywna
brarzy. Artykut bazuje przede wszystkim na literaturzatygzcej nieréwndci spo-
lecznych oraz na przyktadach wptywu ich niwelowaméarozwoj brasy TSL zaczerp-
nigtych z praktyki.

Stowa kluczowe:nierowndaci spoteczne, rynek ustug logistycznych.

Abstract

The influence of eliminating the social inequalitis on the development of the logis-
tics services market

The article presents the essence of the probletheo$ocial inequalities and examines
the impact of eliminating them on the developmdnhe logistics services market and
the efficiency of this sector. The article is basedinly on the literature regarding the
social inequalities and the examples of the impéaliminating them on the develop-
ment of the logistics sector taken from practice.

Keywords: social inequalities, logistics services market.



