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Abstrakt

Innowacje spoteczne nie charakteryzsg okreslonymi modelami ich wdraania, z tego te
wzgledu dokonano teoretycznej i praktycznej analizy gdeania ich wdraaniem. Projekt
REKreacja Szczehskiego Inkubator Kultury poshyt do okrelenia specyfiki innowacji
spotecznych. Zwrécono szczegdlmwag na cykl zycia innowacji spotecznych, modele
komercjalizacji, jak i aspektyehbace motorem innowacji. Autorki wskazupa maliwosé

wdrazania innowacji spotecznych wadego rodzaju organizacjach.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacje nietechnologiczne, innowaspdteczne, modele

innowacyjnaci.

Models of social innovation based on the example ehtities from the Szczecin Incubator
for Culture

Abstract

Social innovation is not characterized by speaifiodels of their implementation. For this
reason theoretical and practical analysis of th@agament of their implementation have
been made. The project RECreationof Szczecin Qultacubator helped to define the
specificity of social innovation. Particular attemt was paid to the life cycle of social
innovation, the commercialization models, and theeds of innovation. The authors point to

the possibility of applicability of social innovatis in various types of organizations.
Keywords: innovation, non-technological innovation, socialanation, innovation models.

JEL CODE: M21, M30, Al13.

Wstep

Innowacje spoteczne stanewidos¢ szerokie zagadnienie przez co utrudnione jest
metodyczne pod&gie do sposobu zagdzania nimi. Celem prac statogswiec okrelenie

pozycji innowacji spotecznych drdd innowacji a co za tym idzie zdiagnozowanie nliodh
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wdrazania. Wybor tematu uzasadnia fakt istnienia dobrychktyk w zakresie wdrania
innowacji spotecznych, ktére nieg pdnak szeroko opisywane i analizowane. Celem
okreslenia modeli innowacji spotecznej dokonano analignych zastanych oraz studium
przypadku.

Miejsce innowacji spotecznych w innowacjach nietectologicznych

Innowacyjndg¢ jest procesem, a nie jedynie jednorazowym wydaepenCo wecej, jest
to proces w znageej mierze oparty na unikatowej wiedzy, nieszabloyah rozwgzaniach,
wyjatkowych i zr@nicowanych zasobach ludzkich a nie jedynie techyibl@eoria taka stoi
w kontrze nadal dominggego wrod polskich przedsbiorcow przekonaniaze innowacje to

przede wszystkim nowe technologie, ktére powstatyymiku przeprowadzonych batla

B. Bigliardi i A.l. Dormio, na podstawie wytycznyc®slo Manual, wyréniaja dwie
grupy innowacji: zwizane oraz niezwzane ze zmianami techniczno-technologicznymi. Do
pierwsze] wicza s¢: innowacje produktowe oraz procesowe, podczas dolydrugiej:
organizacyjne i marketingowe (Bigliardi, Dormio 2)0s. 223-242). W teorii literatury
zauwaa st jednak,ze paradygmat innowacji technologicznych, jako jestym stymulatora
rozwoju innowacji oraz wyznacznik pomiaru ma swagraniczenia. Niemniej jednak
innowacje technologiczneg datwiejsze w identyfikacji oraz pomiarze,zninnowacje tzw.
»-miekkie” czyli nietechnologiczne. To wdaie te drugie z uwagi na swoj w znacznej mierze
niematerialny charakter, pogzanie z procesem ggtego udoskonalania, trudno mieézy
tradycyjnymi metodami w postaci naktadow i wynik@warkiewicz 2010, s. 49).

Innowacje nietechnologiczne oklene @ w podegczniku Oslo jako innowacje
organizacyjne i marketingowe, niemniej jednak zatavsg, istotne zmiany w podgiu do
innowacyjndci, w tym nietechonologicznej, w zgaku z czym opracowywana jest obecnie
nowa wersja podcznika Oslo, ktéra zwieta bedzie uaktualnienia w tym temacie.
Innowacyjnéd¢ nietechnologiczna powszechnie otama jest dé&¢ szeroko, przez co
wskazyw& mozna, ze innowacje spoteczne rownimaleza do tej grupy. Niemniej jednak
innowacje spoteczne posiagajecty charakterystycznodr&niajaca ja od innych rodzajow
innowacji, a mianowicie zysk, ktory w przypadku degpdzaju innowacji nie stanowi po
prostu wymiaru ekonomicznego. Innowacje spoteczowimny przynost zysk, w tym np.
podmiotom je wdrzajacych, nie powinny by jednak jedynie dziataldcia charytatywn, co
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wiecej, innowacje te powinny przyneéseysk w postaci polepszania j&ko pracy, czy te
zycia ich odbiorcom.

Innowacje spoteczne stanawimog sit¢ napdows, kreacyjrm przedsgbiorstwa,
pobudzajc jego dziataln& przez dostarczanie nowych pomystéw, informacjinpgych
zarowno od pracownikéw, jak i z rynku. Innowacjemagaj gotowaci do poszukiwania
zmian jako sposobu bardziej efektywnego dziatabigg do innowacji spotecznych me
by¢ np. przygta polityka odpowiedzialnego biznesu lubz tevartaici dzielonej (Porter,
Kramer 2011, s. 21). Aspekt wprowadzania innowagfiotecznych dotyczy maoze
przedsgbiorstw duych ale i matych isrednich, czy té podmiotow ekonomii spotecznej
(fundacje, stowarzyszenia, czy spotdzielnie). Jgdyograniczeniem ich zastosowaniaz@o

by¢ niska kreatywnéxi przedsgbiorcoOw w kontekcie potrzeb spotecznych.

Obszary, jakich dotyazzaréwno innowacje nietechnologiczne, jak i innoj@apoteczne
s3 wigc na tyle bliskie i tatwe do zdefiniowania dlazkago przedsbiorcy, ze bez wzgjdu
na wielkag¢ jego firmy, generowane przychody czy taseg rynku kydz sektor, na ktérym
dziata, mog by¢ skutecznym narziziem réwnie w podnoszeniu konkurencyjfm. W
obecnych warunkach dziatakto podmiotéw powinna charakteryzodaic dynamizmem
rozwojowym, a przez to zdolkca do podejmowania ryzyka i wykorzystania szans jakie
stwarzaj nowe produkty, nowe rynki i nibwosci lepszego zaspokajania potrzeb
konsumentow (Pomykalski 2005, s. 32).

Innowacje spoteczne to dziatania spoteczneaosajna celu polepszenie j&ko zycia
0so6b, spoteczrigi, narodow, firmsrodowisk czy grup spotecznych (Marciniec 2009, )s. 8
Innowacje spoteczne, w zyzku ze swqj specyfilky stanowy bardzo dogodne rozwaanie,
ktére charakteryzuje tatwé zastosowania przede wszystkim przez mniejsze énednie
przedsgbiorstwa o specyfice ustugowej. Niestety innowdejaie 8 powszechnie doceniane,
pomimo,ze wymuszaj bardziej strategiczne réignie przedsibiorstw, tak potrzebne w celu
zdobycia przewagi konkurencyjnej, szczegélnie daogome otoczenie rynkowe jest niepewne.
Innowacje spoteczne mna réwnie zdecydowanie tatwiej zastosoéver firmach, ktore nie
mog sobie pozwoli na kosztowne inwestycje, np. w zakup nowoczesmtgchnologii, adz

tez takowe nie g kluczowe dla ich dziatalrigi.

Obszar innowacji nietechnologicznych oraz spotechnyie stanowi dla przedsiorcow

obszaru zupeilnie obcego, ale jest on nadakepliniezdefiniowany wod polskich
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przedsgbiorcow. Potencjat Zajaki ze sob niesie mae stanowd przyczynek do tego by
wiasciwe go ukierunkowd tak by stanowit skuteczne dynamo dla podnoszenia
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, w tym szczegdlnie sektora MSP.

Przedstbiorcy coraz cgsciej spontanicznie zdajsobie spraw z faktu, ¥ innowacyjngé
to nie tylko maszyny i wysoka technologia, co jeszqie takt dawno bylo ndeniem
powszechnym. Opisaf innowacje wskazgj ze sktada s na ng szereg pag, np.:

(Spoteczne determinanty2007, s. 5-6):

- firma innowacyjna, to: firma daga wicej swobody pracownikom, przez co zisza
ich innowacyjnéc¢,
- innowacyjny produkt, to: produkt powstaty w oparoipotrzeby klienta,
- obszary w firmie, ktére magby¢ innowacyjne, to: linia technologiczna, ale i olggu
klienta, a wraz z nimi sprzedazarzdzanie oraz przeptyw informaciji.
Jak wskazuje praktyka gospodarcza, bardzo powotizkawiek poprawia si
w przedsibiorstwach wdrzanie innowacfi’, w tym i nietechnologicznych (Baczko 2008,
s. 3-5). W obszarze organizacyjnym nafcrej stosowanymi innowacjami w ostatnim
okresie byto wdrzanie nowych (Starczewska-Krzysztoszek 2008, s.: 5¥i8tod rozwoju
osobistego pracownikéw, systemOw zglzania jakéciag, czy metody organizacji
dziatalngci biznesowej. Tym samym wslad za takimi rodzajami zmian, ¢sto

polepszajcymi kreatywn@¢ pracownikéw, pogpowa mog innowacje spoteczne.

Zainteresowanie innowacjami spotecznymi powoli, kabmiek ustawicznie wzrasta.
Wskazanie przez przegbiorcow na fakt, i intereswy ich innowacje w zakresie
projektowania produktéw oraz ustug pozwaddzé, ze trend ten gdzie s¢ pogkbiat, wraz
ze wzrosteméwiadomaci dotyczicej designu ustug (angervice desigi®. Coraz czsciej
okazuje s, iz przedstbiorstwa § bardziej innowacyjne organizacyjnie i marketingomi

produktowo i procesowoDgziatalnas¢ innowacyjna...2008, s. 2). Trend ten stan@wnaoze

7 Dotychczasowe badania Instytutu Nauk Ekonomiczrig&iN dowodz, ze istnieje w Polsce rosca grupa
malych przedsbiorstw, ktére nie tylko dziatajw skali globalnej, ale tale inwestuy znaczngrodki w badania
i rozwoj, kooperyj z przedsibiorstwami na catyndwiecie, w konsekwencji podnagz swop konkurencyjnéc¢
nie tylko na rynku lokalnym.

®service desigristnieje jako dyscyplina, od pogtkéw lat 90-tych ubiegtego wieku, niemiej jednakawrz
rozpowszechnieniem Internetu, zkézona swiadomaé konsumenckiej, wzrostem konkurencji, konieczne
projektowanie interakcji z klientem, doprowadzito zwoju dziedziny, ktéra w Polsce dopiero rozpoez
swlj rozwoj, http://wiadomosci.mediarun.pl/artykabfirketing-marketing,service-design-czyli-projektovea
uslug,39372,2,1,1.html, 29.10.2011.
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wskazanie na faktzizaradzanie innowacji w zakresie technologicznymi n& jez jedynym

obszarem zainteresowania przedgrcow.

Coraz powszechniej praktyka gospodarcza dostarcagkipdow na wiksze znaczenie
innowacji marketingowych i organizacyjnych, ale pokcznych w przeddbiorstwach
ustugowych, co wynika wkmie z charakteru ich dziatalém, jak rowniez bezpdredniego

kontaktu z nabywg (Starczewska-Krzysztoszek 2008, s. 5-7).

Innowacjom w sektorach o niskingrednim udziale technologii ¢gto pdwieca s¢ mniej
uwagi né innowacjom w sektorach o wysokim udziale technolodednake w takich
wiasnie w sektorach magwywiera one znacgcy wptyw na rozwoj gospodarczy ze wedl
na ich znaczenie dla gospodarki. Dla sektoréw &imisi srednim udziale technologii
charakterystyczneagsinnowacje przyrostowe oraz przyswajanie innowagjtworzonych w
innych podmiotach. Z tego wzglu dziatalné¢ innowacyjna cgsto skupia si w obszarach
wydajnaci  produkcji, dywersyfikacji produktow oraz wlsie dziata tzw. mikkich.
Waznym aspektem innowacji w tych sektorach jest fakt,5 one bardziej zlone ni

jedynie implementacja nowych technologiiglo Manual.. 2005, s. 40-41).

Szczegdlnie przedsiorstwa mate® oraz sredni€® wykazup wicksz aktywndié
innowacyjry we wdraaniu innowacji nietechonologicznycbZiatalnasé... 2015, s. 12-14).
Realia gospodarcze potwierdgate to wignie ten rodzaj innowacji jest lepiej dopasowany
do specyfiki MSP, wymaga mniejszych nakladéw kdpitech, jak i mniejszego ryzyka. W
praktyce na przeszkodzie wdemia innowacji spotecznych nie stoi wiele przeszkddrto
wiec, by przedsibiorcy przetamali si i osobkcie zweryfikowali ten trend, szczegOlnieg
stawlg jest tak bardzo pmdany wzrost konkurencyjdoi, ale i polepszenie jakoi zycia

spoteczéstwa, w tym budowa kapitatu spotecznego.

Kiedy przedsibiorcy decydy sie na wdraanie innowacji, jako ich konsekwencje
wskazuy wiele pozytywnych zmian, w zakresie organizacyjnymarketingowym, ale
i spotecznym. Cgsto podnoszona jest kwestia polepszenia produkt§évnpracy,
zadowolenia i satysfakcji z wykonywanych obexkiow, czy teé budowy zaufania i wei
pomidzy pracownikami. Wszystkie te aspekty wpisigic za& w efektywry polityke
zwigkszania konkurencyjrici przedstbiorstw, co wece] w budow kapitatu spotecznego

rowniez, tak istotnego w rozwoju gospodarczym. Proces seanowi dodatkowy atut

®9zatrudniajce od 10 do 49 pracownikéw.
"%zatrudniajce od 50-249 pracownikow.

291



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznegbelonej Gérze 2017, nr 7.

przemawiajicy za mniejszym ryzykiem, kapitatochtorie@, jak i blizszym horyzontem
czasowym oraz bardzo namacalnymi efektami innovepgtecznych.

Zarzadzanie innowacjami spotecznymi

Innowacje spoteczne megnie¢ zasadniczy wptyw na wyniki firm. Metody spoteczne
mog by¢ istotne dla sukcesu nowych produktow, a badaméauyraz kontakty z klientami,
ktore ich z nimi w parze mogodgrywa kluczows rolg w rozwoju produktéw i proceséw
dzigki innowacjom stymulowanym przez popy®glo Manual...2005, s. 14). Podcznik
Oslo paéwieca osobny rozdziat na tematzneégo rodzaju powkah w zakresie procesu
innowacyjnego. Wynika to radlzy innymi z faktu, 2 zarzdzanie innowacjami nie jest w
przedsgbiorstwie procesem odosobnionym i posiada szeremegdb rodzaju konotacji.
Korzysci wynikajace z powazan bedsa zaleze¢ od tego, na ile wiedza jest dobrze ugpstana
w przedstbiorstwie i przeksztalcana nie tylko w nowe progukprocesy ale i inne
innowacje. Zargdzanie wiedz (knowledge managemgribejmuje dziatania mage na celu
pozyskiwanie nie tylko wiedzy zewtiznej oraz kontakty z innymi podmiotami, ale roeni
jej udostpnianie i wykorzystywanie wiedzy w przeelsiorstwie, w tym w celach

spotecznych@slo Manual..2005, s. 82).

Zaufanie, wytwarzane waia, jak i normy mog miec istotny wptyw na funkcjonowanie
relacji zewrtrznych i wymiag wiedzy wewatrz przedsjbiorstwa. Z tego wzgtu
kluczowym elementem strategii innowacyjnych przeoisistwa powinna by rowniez
budowa kapitatu spotecznego. Termin ,kapitat spogt (social capita), jak zauwaono w
podreczniku Oslo ma wiele znaczerowniez w obszarze analiz ekonomicznycs{o
Manual...2005, s. 82).

Wytwarzanie kapitatu spotecznego imedy¢ istotnym elementem innowacji spotecznych.
Moze to mi€ miejsce poprzez prachad wspolnym dobrem, ktoremu pémyecap
pozyteczne idee. F. Fukuyama stwierdzex, ,kapitat spoteczny jest zdoléma wynikajaca z
rozpowszechnienia zaufania w obie spoteczéstwa lub jego ogci”. To zaufanie natomiast
moze pozwald budow& wspodlna praca przy innowacjach spotecznych. F.ujaia
zauwaat jednoczeénie, ze najbardziej efektywne organizacje tworzong \8 obrbie
spotecznéci wyznapcych te same normy etyczne, gdw takich spoteczri@wiach nie
zachodzi konieczré rozwijania ztaonych systemow regulacji prawnych, poniewaoralny

292



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznegbelonej Gérze 2017, nr 7.

consensus daje cztonkom spotecan@odstawg do wzajemnego zaufania (Lobocki 2013, s.
80-88).

Post& kapitatu spotecznego, podobnie jak innowacji sprdgch bywa stabo rozpoznana
i trudno uchwytna w badaniach. Zaane jest to faktem trudém w definicji proceséw
Zwigzanych z powgszymi pogciami. jak i procesach. Kapitat spotecznyiady¢ powigzany
z cyklem zycia innowacji spotecznych na wielu etapach, stagowch efekt, hdz tez
podstaw. Fazy rozwoju innowacji spotecznych peeszy od identyfikacji potrzeb
spotecznéci, dla ktorej maj by¢ one dedykowane przez wdemie po wywotanie zmiany

systemowej prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Cyklzycia innowacji spotecznych

1. Identyfikacja potrzeby

2. Generowanie idei 6. Wywotanie zmiany systemowej

5. Rozpowszechnianie innowacji

3. Sprawdzenie innowacji w praktyce

4. Podtrzymanie innowacji

Zrodto: Murray, Caulier-Grice, Mulgan 2010, s. 11.

Procesowed tworzenia innowacji spotecznych nie oginéa ich od pozostatych rodzajow
innowacji. W zwizku z tym stwierdzdi mazna, z modelem, ktéry mie by przydatny w
tego rodzaju innowacjach jest koncepcja diamentowacji autorstwa R. Coopera. Wedtug
niej innowacja nie jest dzietem przypadku, czy v@zjonerskiego dinienia ale wynikiem
czterech kluczowych elementéw, ktore wspolnie pdajydirmie rok po roku uplasowasie

na pozycji innowatora, a$o0:
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- strategia innowaciji,

- alokacja zasobow i zegdzanie portfelem inicjatyw,

- system od idei do wd¢enia: proces innowacji — faza — bramka (angdel stage-gaje
- klimat, kultura, zasoby i przywodztwo.

Wynikiem takiego podégia may by¢ innowacje w zakresie produktow, ustug, jak i
nizsze koszty. Koncepcja diamentu innowacji zwracaggwaa szeroki kontekst innowacji
oraz fakt, ¥ musza b§ one przem§lane i wpasowujce s¢ calasciows strategs podmiotu.
Szczegolnie model stage-gate pozwala éeéhaniedoskonatéci innowacji na ich
poszczegolnych etapach wdaaia poprzez koncepcfaz prac nad innowagjoraz bramek
weryfikujacych te prace.

Rysunek 2. Model faza-bramka (stage-gate)

_____________

i Odkrycie i

| |

"=~ Dbramka % ocena pomystu
Konceptuali Budowa Rozwdj Testowanie Wprowadzenie
-zacja uzasadnienia koncepcji i walidacja na rynek

biznesowego

bramka 2 bramka 3 bramka 4 bramka 5 *
T T T Tt T T 1
1 . 1
— oceha — ocena _ ocena _ ocena : Informacja
. . . 1
gotowaici gotowaci QOtOWGCI i zwrotna !
rozwojowe;j testowe;j do Lozryn ku i
. 1
wdrazenie B e :

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Coopeh@&rg015).

dostpny na: http://www.stage-gate.com/resources_state-gmicron.php (05.02.2017).

Genezy powstania innowacji spotecznych w podmiotacbg by¢ bardzo rane
iwyptywa¢ z r&nych pobudek, niemniej jednak mechanizmy ich gemania,
projektowania, jak i wdrania podlegd mog tym samym procesom znanym z widaia
innych rodzajow innowacji. Najwaiejsze jest by przeddiiorcy zwracali uwagna kontekst
wymiernych efektéw spotecznych, ktore r@stie warto upowszechriai utrwala, gdyz
innowacje te maj duze znaczenie w zaspokajaniu potrzeb zaréwno maigoh) jak i
niematerialnych, szczegolnie spotec@adokalnych. Co wgcej, innowacje spoteczne, jak
kazdy rodzaj innowacji podlegajprocesowi dyfuzji. Im bardziej innowacja jestsna, tym
szybciej znajdzie zaréwno odbiorcow, jak klaalowcow.
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Modele biznesowe innowacji spotecznych

Innowacje spoteczne magnie¢ zasadniczy wptyw na wyniki firm, funkcjonowanie ast
czy grup. Innowacje spoteczne magasadnicze znaczenie dla powodzenia nowych
produktow oraz badania rynku i kontaktéw z klieniakbére mog odgrywa kluczowy role
w rozwoju produktow i procesow i stymudupopyt. Do tworzenia podstaw dla rozwoju
mechanizméw rynkowych, ktore wspiefapowstawanie innowacji, transfer technologii
I tworzenie gospodarki opartej na wiedzy nie wystgrposiadanie infrastruktury i wdm@anie
narzdzi i instrumentow wspieragych te procesy. Konieczne jest rownig/spieranie
pewnych procesOw spotecznych i uiliienie ukierunkowanego rozwoju opartego na
kulturze i kreatywnéci, otwartgci i zaufaniu, a take wspétpracy. Stymulowanie pewnych
postaw psychicznych i zagdzanie kompetencjami spotecznynvgeu podstaw realizacji
projektéw interdyscyplinarnych, poszukiwania nowyobewigzan technologicznych oraz
realizacji ciekawych pomystéw i koncepcji. Nie bgowodu najwiksze i najlepsze
uniwersytetyswiata, takich jak MIT, Harvard, Stanford i Oxfordapp w swoich strukturach
osrodki innowacji spotecznych. Buduw ten sposob przestizelo wymiany pomystow i
stworzenia potencjatu do poszukiwania niestandaydbwozwizan i przeprojektowywaniu

modelu biznesowego.

R. Amit i Ch. Zott twierdg, ze aby organizacja mogta przetévazapewnt sobie rozwdj,
jedynie zastosowanie innowacji w obszarze categdatuobiznesowego me pomaoc (Amit,
Zott, 2012, s.53). Inni znawcy tematu rownipodkreélaja znaczenie zmian w modelach;
przeprowadzone w roku 2005 badania Economist igegite Unit wykazatyze ponad 50%
menederow jest przekonanych o tyme innowacje w zakresie modelu biznesowegdab
mialy o wiele wgksze znaczenie dla aghiecia sukcesu itworzenie nowych produktow
(Johnson, Christensen, Kagermann 2009, s. 155-163).

Badania prowadzone przez Global CEO Study potwagsdze wsrod menederdw
Wyzszego szczebla priorytetem jest stworzenie innojmagp modelu biznesowego. Trudne
warunki gospodarcze megspowodowda coraz czstsze i bardziej radykalne zmiany w
modelach biznesowych, a nawetagu do tworzenia innowacyjnych modeli biznesowych”
(Casadesus-Masanell, Ricart 2011, s. 74-85). Amatizliteratug przedmiotu zauwalny
jest duy nacisk autorow na wykorzystanie dorobku kulturgaei kreatywnéci do
zwig¢kszania wartéci organizacji. Kultura i kreatywr$é s3 optacalne, poniewainwestycje w

kulture cechuje dia stopa zwrotu, pozwala ona nie tylko zarélpgko przemyst kultury czy
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przemyst kreatywny, ale tak zaoszomzic poprzez ,wyprzedzanie” problemoéw
spotecznych, takich jak brak ekonomicznej aktyyeng¢Kowalewski, Nowak, Thurow 2011,
s. 75). Kultura eywia i mobilizuje do dziatania, a aktywfo kulturalna jest wspem do
innych form aktywnéci, wzmacniaic wartgci grupowe i w¢zi migdzyludzkie. R. Towse
pisze,ze to widnie kreatywné¢ jest zrodiem kultury (Towse 2011, s. 128). Kreatywéo
moze by definiowana na rfhe sposoby. W Creative Economy Report 2008 znajuzie
szeroly definicje, ktora obejmuje tworczo artystyczm, naukows, ekonomiczp i
technologiczn (The Challenge.2008, s.12):

— kreatywnd¢ artystyczna to talent i wyohmia do tworzenia oryginalnych pomystow i
interpretacjiswiata w postaci dwiekéw, stéw i obrazow;

— kreatywnd¢ naukowa to ciekawsg swiata i cle¢ eksperymentowania oraz nowatorskie
podchodzenie do rozeaywania problemow;

— kreatywnd¢ ekonomiczna to taka kreatywddp ktora prowadzi do innowacji
technologicznych, biznesowych oraz marketingowyphgces ten jest #isamy z
uzyskiwaniem przewagi konkurencyjnej.

Wedtug A. Ostrowskiej skladowymi kreatyw§od s3: wiedza, zdolngci intelektualne,
preferowany styl milenia, motywacja, cechy osobo$etowe i cechy otoczeni (Ostrowska
2016, s. 12). Kreatywnr¢ polega na kojarzeniu wiedzy pochadegj z r&@nych dziedzin do
tworzenia nowych myi (West 2000, s. 12). Kreatyws® wyraza st w zdolndgci do
tworzenia czegonowego, dotychczas niewygpujacego. Kreatywn& maze by definiowana
jako zespdt cech danej jednostki lub grupy osokwatapce na permanentne poszukiwanie

nowych rozwgzan (Janasz 2012, s. 39).

Kreatywna¢ sktada si ze zdolnéci i umiegtnoéci niezlzdnej do tworzenia nowych
koncepcji i idei, ktore w kalej organizacji & generowane lub pozyskiwane przez
indywidualnych pracownikéw dulZz ich zespoly. Kreatywrigi towarzyszy proces tworczy,

ktoéry mazna podziek na cztery etapy:

1) przygotowanie — obejmuje gromadzenie, analizowani®rmacji, jak i rownie
zastanowienie ginad alternatywnymi rozwzaniami,

2) inkubacja — sklada si z czasu niezllinego pozostawionego umystowi do
przepracowania problemu na poziomie gmiddomaci,

3) iluminacja — moment éhienia, ktéry mae mie miejsce, gdy umyst jest zrelaksowany

I nie zajmuje si swiadomie problemem,
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4) weryfikacja — polega na sprawdzeniu iwosci wykonania ranych pomystow,
propozycji i rozwizan (Janasz 2012, s. 42).

Kreatywna¢ stanowi pocgtkowy mechanizm, warunek innowacyfoo pojedynczych
ludzi, zespotdw organizacji i catych gospodarek, eprzyja powstaniu przewagi
konkurencyjnej w globalnyrwiecie (Matusiak 2011, s. 25).

Co determinuje zachowania i postawy kreatywne?eEli§ opracowata model, w ktérym
obrazuje komponenty wptywgje na nasgkreatywnd¢. Model nazwatannovationengine —
silnik/motor innowacji. Sktada si on z zewstrznych i wewgtrznych czynnikow
determinugcych nasz kreatywnd¢. We wretrzu znajdug sie trzy wspoétzalene od siebie
sktadniki, g nimi: wiedza, wyobrania oraz nastawienie. Wieglpotraktowg mazemy jako
naped dla wyobrani. Wyobrania jest katalizatorem transformacji wiedzy w nopamysty.
Nastawienie to iskra, ktora wprawia motor innowagjiruch. Trzy cesci, ktére maemy
wyrozni¢ na zewgtrz motoru innowacji to: zasoby, zachowania oraacpénie. Zasoby to
caly majtek i dobra naleace do spoteczrigi, w ktérej s¢ znajdujemy. Otoczenie jest to
lokalne srodowisko, whczapc do tego dom, szketczy miejsce pracy. Kultura to zespét
wierzen, wartagci i zachowania, w ktorych @iwychowalsmy, i w ktérych obecnie

egzystujemy (Seelig 2012, s. 15).

Rysunek 3. Motor innowacji

Motor Innowacji
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Zrodio: Seelig 2012, s. 12.
Wszystkie te czynniki od siebie zadei na siebie wptywaj. Brak lub niski poziom,
ktorega z nich wptywa na ograniczenie potencjatu kreatygmg@ednostki. Wysoki poziom
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wymienionych czynnikéw sprawiae jednostka charakteryzujez sgromnym potencjatem
kreatywnym. Kreatywn& jest nieskaczonym, odnawialnynirédiem, z ktérego czerpa

mozemy w kadym czasie.

Zrodtem kreatywnéci w kazdej organizacji $jej pracownicy. Mana jednak zgromadgi
kreatywne jednostki i utworZyz nich bardzo niekreatywny zespot (Janasz 201239%.
Organizacja powinna wypracowaatem okréone do interakcji warunki, ktére sprzyjatyby
wspotpracy ze sabjednostek i zespotdw w celu realizacji petgj strategii. Kreatywni i
utalentowani pracownicy potrzelumiejsc i organizacji, ktéregsotwarte na nowe idee i
wyrozniajace s¢ jednostki (Janasz 2012, s. 40). Zatem miejscagarizacje musg by¢
otwarte na imigrantow, ludzi o alternatywnym stylicia i pracy, musgzmienia& poghdy na
status spoteczny oraz strukfapoteczn.

Szybko zmieniajce s¢ warunki prowadzenia biznesu, nasita s¢ procesy globalizacji,
konieczné¢ przeprowadzenia gwaltownych zmian w organizacjade pojawiajca St |
wzrastagca w szybkim tempie wardé wiasndci intelektualnej, przeslzap o rozwoju
gospodarek, o przetrwaniu wielu przetiéorstw. Prowadz do koniecznéci reagowania i
tworzenia nowych, kreatywnych modeli biznesu. W#kdgsdziaty sektora kreatywnego maj
zarowno w swojej ofercie produkty lub ustugi tragye, jak i cyfrowe. Na przyktad
wydawcy obok ksizek ,fizycznych”, drukowanych posiadajw ofercie e-booki czy
audiobooki.

Kreatywny, konkurencyjny model biznesowy, ktéry kimsale sprawdza &i w
dzisiejszych realiach, jutro me okaza sig¢ nieadekwatny do pamgych warunkéw
rynkowych. Dlatego wane jest, aby zdobywawiedz na temat otocznia, w ktérym
funkcjonuje organizacja oraz potencjalnych kierumkj@go rozwoju. Znajonit zatazen
dotyczicych najwaniejszych trenddéw i uwarunkowamakroekonomicznych unibwia
nakrelenie przestrzeni do tworzenia modelu biznesowedandsz 2012, s. 214). Dla
organizacji sektora kreatywnego kluczowym wydageabserwacja i ksztattowanie trendéw
prowadacych do budowania dwiadczé klientéw. Kluczowe trendy zostaty oméwione i

przedstawione w tabeli 1.

W mysl zasady, tak dto musi s¢ zmient, zeby byto tak samo, kda organizacja, ktéra
chce osigat sukces, powinndledzi trendy lub je samodzielnie kreoiwvao to, by potrafi
zaspokaja potrzeby danego segmentu klientdw. A. Osterwaldér Pigneur przedstawiaj

niewyczerpaa liste roznych elementow, ktére megrzyczynid sic do generowania wartoi
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przez Kklienta, a ssto: nowad¢ produktu, wydajnge, produkty i ustugi szyte na migr
skuteczné¢, wzornictwo, design, marka i status, cenazsme koszty, risze ryzyko,
dostpnas¢, wygoda i uyteczngé (Osterwalder, Pigneur 2012 27-29).

Tabela 5. Kluczowe trendy wptywagce na zmiar modelu biznesowego

Trendy technologiczne, ktore Jakie sa najwazniejsze trendy

mogtyby utrudnia¢ technologiczne wyst¢pujace na
funkcjonowanie wedlug Twoim rynku i poza nim?
Twojego modelu biznesowego Ktore technologie stwarzajg
TRENDY badz otwieratyby droge do najwicksze szanse lub
TECHNOLOGICZNE jego rozwoju lub najwicksze zagrozenic? Ktore
doskonalenia sposrod nowych technologii

clesza sig¢ zainteresowaniem
klientow z segmentow
o drugorzednym znaczeniu?

Trendy ustawodaweze, ktare Jakie cechy ustawodawcze
moglyby utrudniac maja wplyw na
TRENDY ~ funkcjonowanie wedlug funkcjonowanie Twojego
USTAWODAWCZE Twojego modelu biznesowego rynku? Ktore rozwigzania
‘ bad? otwicratyby droge do jego prawne mogg zawazyc na
rozwoju lub doskonalenia ksztalcie Twojego modelu
biznesu? Kiore przepisy
i zasady podatkowe wplywaja
TRENDY na popyt?
SPOLECZNE
Najwaznicjsze trendy Jakie trendy mozna
spoleczne, ktore moga zaobserwowac? Ktore zmiany
wplywac na funkcjonowanie w obszarze kultury lub
Twojego modelu biznesowego wartosci spolecznych majg
TRENDY SPOLECZNE wplyw na ksztalt Twojego
[ KULTUROWE modelu biznesowego? Ktore
trendy moga wplywac na
zachowania Twoich
nabywecow?
Najwazniejsze trendy Jakie sa podstawowe trendy
spoleczno-gospodarcze istotne | demograficzne? Jak wyglada
z punktu funkcjonowania struktura dochodow i majatku
Twojego modelu biznesowego | na Twoim rynku? Na jakim
TRENDY SPOLECZNO - poz;m:mc ksmajt1[|f: sig drmh‘.jd
GOSPODARCZE rozporzadzany? Na co wydaja

pieniadze przedstawiciele
Twojego rynku np. na dom, na
zdrowie, na rozrywki itd. Jaki
odsetek populacji zyje w
miescie, a jaki na wsi?

Zrodio: Osterwalder, Pigneur 2012, s. 210.

Uwarunkowaniami do wyboru kreatywnego modelu bizmnaswedtug Zooka i Allena
nadmierna zigona¢ starego modelu i staBoe wyr&nianie s¢ na rynku. M. Johnson, C.
Christensen i H. Kagermann odwahgjie do swojego modelu biznesowego oraz jego czterech

kluczowych elementéw. Zalegagmiany wtedy, gdy wszystkie elementy wymagamian.
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Wskazuj rowniez pie¢ strategicznych okoliczroi sprzyjagcych zmianie, $to (Johnson,
Christensen, Kagermann 2009, s. 162-163):

1) szansa pozyskania zupetnie nowych odbiorcow, diey&h obecna oferta rynkowa jest
poza zasigiem, gdy obecne rozwizania g§ dla nich zbyt drogie lub skomplikowane,

2) szansa wykorzystania nowej technologii, poprzezdelanie wokot niej nowego
modelu lub poprzez wprowadzenie jej na nowy rynek,

3) wprowadzenie do firmy podajia — zadanie do wykonania, tam gdzie firmy za bard
koncentruj sie na produktach lub segmentach klientow, co prowalizicihgtego
ulepszania produktéw i rogscego utowarowienia,

4) konieczng¢ odstraszenia innowatoréw z dolnych segmentow rynku

5) potrzeba reagowania na zmien@g st z uptywem czasu zmiany postaw konkurowania
(Moszoro, Gadomska-Lila 2013, s. 98-107).

Projekt Rekreacja - dobre praktyki innowacji spoteznych

Projekt ,REkreacja. Profesjonalny Mered Spoteczny” to dziatanie realizowane przez
Szczeaiski Inkubator Kultury - oferta realnego wsparcia ddsob, ktérym przeszkadza
zaniedbane podwérko kamienicy, ktére gnppmyst na spoteczno-artystyczny eksperyment
w przestrzeni miejskiej, ktore cipaos robic, ale nie bardzo wiedz jak zacaé. | ktore
rozumiep, ze wszystko to jest jedynie pretekstem do spotkami@rowadzenia zmiany w

lokalnymsérodowisku oraz wymiany daviadczey i mysli.

Projekt ,REkreacja. Profesjonalny Mered Spoteczny” wyrost z obserwacji, jakiej
dokonali cztonkowie Stowarzyszenia Media Dizajn ac&chskiego Inkubatora Kultury.
Spotykajc sk codziennie z gotowymi do dziatania fundi, artystami, dziataczami lokalnymi,
zadalsmy sobie pytanie jakie czynniki wptywapa to,ze nie mag nie mag oni odwagi, by
realizowa& swoje inicjatywy? Barier nie mae by przecie tylko podecznikowy niski
poziom zaufania spotecznego w naszym kraju, czi¢ kradkéw finansowych na realizacje
projektéw. Postanowdimy poszuké odpowiedzi wzrédta. Rozmawiaéimy i analizowakmy
dane zastane. Oferta standardowego wsparcia pyefsatenederow spotecznych skupiagsi
glbwnie na otoczeniu ich opigk merytoryczn (szkolenia, warsztaty, itp.), €sto
niedostosowando realnych potrzeb odbiorcéw. Przede wszystkragdko umaliwia sie im

przetestowania nowych umggposci.
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Menaderowie spoteczni spotykaj sk sporadycznie na zgjiach doszkalagych, nie g
w stanie pogti¢ swych relacji jako przysztych wspotorganizatorowdarzeé i zajgé, a
przecie nauka oraz wzajemna inspiracja i budowanie sieciézny obszar aktywizaciji
miodych kompetencyjnie animatoréw spotecznych. @kazmk, ze nawet braksrodkow
finansowych nie jestzatak duym problemem, jak ,kompetencyjne osamotnienie”. Wed
naszych déwiadczeé i zebranych przez nas informacji, tegk Iprzed rzuceniem sina
gicboka wode obywatelskiej aktywngei wynika przede wszystkim z:

- niskiego poziomu wiedzy z tego zakresu;

- braku sieci kontaktow;

- braku maliwosci przetestowania swoich umgeposci w srodowisku wsparcia.

Pierwszym krokiem byto wylonienie potencjalnych redierow spotecznych. Przeszli
oni dwuetapowy proces rekrutacji, ktorego kluczowgspektem byta prezentacja ystych
pomystow na wprowadzenie innowacji spotecznej wbinggzym srodowisku. Na tej
podstawie wyloniona zostata dwudziestoczteroosobgwgpa finalistow. Celem projektu
byto wyksztalcenie profesjonalnych menedw spotecznych przez podniesienie ich
kompetencji spotecznych, obywatelskich i mermdkich oraz umdiwienie przetestowania

nabytych umigjtnosci w bezpiecznynsrodowisku i relatywnie kontrolowanych warunkach.

W kolejnym etapie, uczestnicy projektu nabywali dag i umiegtnosci z zakresu
planowania oraz realizacji dziatapoteczno-kulturalnych. Program merytoryczny, opaa
czterech zjazdach edukacyjnych i osiemdz@si godzinach spotka warsztatowych,
uwzgkdniat zarowno zdobycie wiedzy na tematy gzeine z produkgjwydarzé i realizacy
projektdw, jak i rozwojem osobistym i inteligeagpoteczy. Istotnym dla projektu byto, by
uczestnicy zrozumieli,ze jeli ich dziatania ma mie¢ charakter interwencyjny
I wprowadzeniowy w stosunku do trwalszej zmianyssedowisku lokalnym, musz by¢
elastyczni, otwarci i bazowana potencjatach. Animacja spoteczna i kulturaimgraca na
zywych organizmach, z lddhi i dla ludzi — nie mena wszystkiego zamigd w tabelkach,
wiec przede wszystkim natg by¢ ciekawym innych i przygotowanym na korekeytasnych
oczekiwa. Uczestnicy mieli maiwos¢ wspoétdecydowania o  ostatecznym ksztatcie
szkolenia. Organizatorzy zainspirowani coachingieywodzcym st z biznesu, kontekstu
odlegtego od dziata czysto spotecznych skupili ¢sina realnych potrzebach zych
interesariuszy — opracowany program miat nie tylkdpowiadé na zapotrzebowanie
kompetencyjne uczestnikdw projektu, alez&lodbiorcow ich dziata Co wkcej, postawili
na trendy w ksztatceniu liderow, tj. indywidualifaproceséw rozwojowych, odwohga si¢
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do saméwiadomdci jednostki, sytuacyjnig (dostosowanie programéw do szczegdélnych
potrzeb osoby ugzej sk) i praktyczndé (zintegrowanie procesOw rozwojowych
z dziataniem). Uczestnicy przyznatie kazdy z trzech filarow projektowego eksperymentu
byt réwnie wany: zaréwno program edukacyjny opracowany sped@aldia nich, jak
i mozliwos¢ bezpiecznego przetestowana nabytych wimejci oraz sié kontaktow, ktog
zbudowali. Kady z miodych animatorOw podczas specjalnego StarWeekendu
przedstawit pozostatym uczestnikom swéj pomyst rilaremicjatywe. Sparéd wszystkich
dwudziestu czterech, wybranych zostato siedem dalizexji w ramach wiiwych
projektéw. Szczeaski Inkubator Kultury wspierat wytonione projektyadwno finansowo

ale co okazato giréwnie wane organizacyjnie i promocyjnie.
Podsumowanie

Modele innowacyjnéci spotecznej nie zostaly jeszcze powszechnie vegpvane.
Bardzo czsto wihze sk je z ogllnymi modelami wd#ania innowacji. Na praktycznych
przyktadach zauwg¢ maozna, 2 koncepcje innowacji spotecznych wdaae § w réznych
podmiotach, szczegOllnie natomiast w organizacjdabasych spoteczniaiom lokalnym.
Tym samym rekomenduje ¢esby w podmiotach zaréwno gospodarczych, jak i ekaino
spotecznej wdrae¢ poczitkowo innowacje spoteczne w oparciu 0 wypracowarelete
komercjalizacji innowacji oraz poszuki&vaozwigzania, ktére przelm sic nie tylko na
wzrost konkurencyjngei podmiotu, ale i na polepszenie jakpzycia spoteczngri. Dzigki
tego rodzaju innowacjom a@gjniecie wysze] konkurencyjn@i na poziomie

makroekonomicznym w diszym horyzoncie czasowym staje bardzie prawdopodobne.
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