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W poszukiwaniu komunikacji mi¢dzy pracownikami a pracodawcami: analiza

porownawcza pokolen funkcjonujacych na wspolczesnym rynku pracy

Abstrakt

Od poczatku $wiata kazde starsze pokolenie byto pewne, ze to mtodsze bedzie gorsze i nie
poradzi sobie w zyciu. Ocena potencjatu mtodziezy jest niezmiernie trudna i wymaga analizy
pokolen, ktore aktualnie spoteczenstwo tworza. Jest to szczegdlnie istotne dla trafnej
diagnozy pokolenia, ktére ma zasili¢ rynek pracy. Nalezy przeanalizowa¢ mocne i stabe
strony tego pokolenia, sprobowa¢ odnalez¢ réznice pomigdzy pokoleniami i odpowiednio je
zdiagnozowa¢, tak aby pracodawcy mogli przygotowaé si¢ na stworzenie ofert dla swoich
nowych pracownikow. Niezmiernie wazna jest analiza jezyka mlodego pokolenia, ich
oczekiwan, celow 1 wartosci, ktorymi si¢ kierujg. Ksztattujac efektywnego pracownika
musimy stara¢ si¢ takze ksztaltowac jego postawy i umiejetnosci obywatelskie. Panuje
powszechne przekonanie, ze mlodziez zawsze byla i bedzie motorem zmian. Wlasciwe
zrozumienie ich postaw 1 motywacji do dziatania pozwoli ewaluowac i rozwijac si¢ rynkowi
pracy w odniesieniu do ich oczekiwan oraz oczekiwan pracodawcow. Szybko zmieniajace si¢
trendy sprawiaja, ze oprocz wymagajacych czasu metod badawczych, nalezy uzywac tak jak
w przypadku tego artykulu biezacej analizy przegladowej. Tekst zostat napisany takze
W oparciu o do$wiadczenia i obserwacje poczynione podczas trzy letniego prowadzenia
programu ,,Klasa biznesu™, w ktorym rynek pracy, zachowania pracownikow i che¢ dobrych
zarobkow, byly czestym tematem rozmow, warsztatow 1 analiz.

Stowa kluczowe: mtodziez, pokolenie, zmiana spoteczna, pracownik, pracodawca, rynek

pracy, komunikacja.

In the search for Communications between employees and employers: comparative

analysis of generation functioning in the modern labor market

! Klasa biznesu jest programem, ktéry powstat w Europejskim Liceum Ogélnoksztalcacym dr Rahn w Zielonej
Gorze. Dzigki srodkom z Europejskiej Fundacji O$wiaty i Kultury udato si¢ stworzy¢ autorski program, na
podstawie ktorego uczniowie zyskuja wiedz¢ niezbedng im do aktywnego uczestniczenia w zyciu gospodarczym
kraju i przygotowania si¢ do podj¢cia dziatalnoséci gospodarczej.
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Abstract

From the beginning of the world every older generation has been certain that the younger
would be worse and not be able to cope in life. Assessing the potential of young people is
extremely difficult and requires the analysis of the generations that society is currently
creating. This is particularly important for the accurate diagnosis of the generation that is
supposed to energize the labor market. The strengths and weakness analysis must be
completed. Try to find differences between generations and properly diagnose them so that
employers are prepared to create offers for their new employees. It is important to analyze the
language of the young generation, their expectations, goals and values. In shaping an effective
worker we must also try to shape their attitudes and civic skills. The youth has always been
and will be the engine of change. The proper understanding of their attitudes and motivations
for action will allow them to evaluate and develop the labor market with respect to their
expectations and expectations of employers. Rapidly changing trends mean that in addition to
time-consuming research methods, the current review analysis should be used as in the case of
this article. The text was also written based on the experience and observations made during
the three-year running of the "Business Class" program, in which the labor market, employee
behavior and the desire for good earnings were a frequent topic of conversations, workshops
and analyzes.

Key words: youth, generation, social change, employee, employer, labor market,
communication.

JEL CODE: I1, 13, 128.

Wstep

Mtodziez miata zawsze bardzo wazne miejsce w centrum zainteresowan ekonomistow,
socjologow i politologéw. Przedmiotem analizy w tym artykule bylo pytanie, jaki wplyw na
mtodziez majg wspotczesnie dokonujace si¢ zmiany na rynku pracy, jak rowniez zagadnienie,
czy 1 w jakim stopniu wspodiczesne procesy w sferze gospodarki, polityki, kultury, edukacji
wplywaja na samg mtodziez. Czy mlodziez jest podmiotem inicjujagcym zmiany, czy je tylko
modyfikuje, czy moze poddaje si¢ wplywajacym na nie procesom. Poprzez zachowania
mtodziezy, ktéra jest grupg bardzo wrazliwa spotecznie mozna obserwowac problemy,
tendencje 1 nastroje calego spoteczenstwa. Aktywnos$¢, zachowania na rynku pracy,
przekonania oraz kultura mtlodziezy prognozuje przemiany pogladow, przekonan

I dominujacych wzorow zachowan w spoleczenstwie. Trzeba oczywiscie wzia¢ pod uwage
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zmiany zachowan, pogladéw i przekonan mtodziezy w réznych fazach socjalizacji, jednak
analizujgc je 1 poznajac, ujawnig nam one i1 okre§lag zachowania ,,dorostego” spoteczenstwa
W przysztosci.

Od zarania dziejow panuje stereotypowe przekonanie starszego pokolenia, ze to, ktore
przyjdzie po nich, bedzie od nich mniej zdolne i nie poradzi sobie w zyciu. W dzisiejszej
wymianie pokolen jest podobnie. Pokolenia, ktére wypekiaja wspolczesny rynek pracy
kieruja si¢ stereotypowym postrzeganiem pokolenia wiasnie rozpoczynajacego swoja karierg
zawodowa. Dominuje przekonanie o prymitywizacji jezyka, postugiwaniu si¢ glownie
obrazem, szybkim komunikowaniem si¢ w mediach spotecznos$ciowych oraz
trywializowaniem spraw istotnych. To tylko przykladowa stereotypizacja, ktora $wiadczy
0 tym, ze bycie mtodym bynajmniej nie jest traktowane jako powod do uzyskania prawa do
wyboru wlasnej drogi zyciowej, do samookreslenia i zmiany spolecznej na miar¢ aspiracji
mtodego cztowieka, mtodego pokolenia, lecz wylacznie jako tytut do ,,zaszczytnej” roli
narzgdzia w walce ze starym (Karwat 1998, s. 47).

Poruszana tematyka, stanowi duze wyzwanie dla wspdiczesnego badacza, poniewaz
czynnik zmiany spotecznej wséréd mtodziezy znacznie przyspieszyl we wspotczesnym
Swiecie. Zmiany technologiczne, polityczne i spoteczne sprawiaja, ze poglebiaja si¢ rdznice
miedzy wspotistniejacymi pokoleniami na rynku pracy. Pojawiajace si¢ rdznice generuja
konflikty, sprawiaja problemy w zarzadzaniu 1 trudnosci w komunikacji. Celem artykutu jest
analiza pokolen zasilajacych wspotczesny rynek pracy i ich komparatystyka. Znalezienie
podobienstw i rdznic, ktore pozwola na wyciagnigcie wnioskow 1 probe stworzenia diagnozy,
ktora chociaz doraznie wspomoglta by wzajemne komunikowanie si¢ pracownikow
| pracodawcow. Artykul ma charakter przegladowy, zawiera glownie prognozowanie
aktualnych trendow, opis problemu badawczego i probe analizy aktualnych (czgsto jeszcze
nie przebadanych) zjawisk na rynku pracy.

Mtodziezy czesto nadaje si¢ status sterowanej, porecznej oraz niezawodnej sity roboczej na
rynku pracy. W tej roli nie jest jednak podmiotem — partnerem, sojusznikiem, ktory stawia
wlasne warunki i wymagania, uzaleznia swe wsparcie od wlasnych potrzeb — lecz jedynie
narzgdziem, o ktoérym zaklada si¢ z gory, ze przeznaczone jest do wykorzystania. Nalezy
jednak pamigtaé o coraz szerzej opisywanym zjawisku juwenalizmu (Kucharczyk 2016), czyli
sposobie myslenia miodziezy o wiasnej roli w zyciu spotecznym, w ktérym milodziezy
przypisuje si¢ role kluczowa lub wyjatkowa w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa.

Czesto przedstawia si¢ to zjawisko takze jako misj¢ dziejowa zwigzang z urzeczywistnianiem
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zmian spotecznych, wprowadzaniem postepu, a za tytut do tego przewodnictwa uznaje si¢ jej
szczegdlne walory intelektualne, moralne, ideowe, przeciwstawione skostnieniu
I wyjalowieniu zastanych struktur spotecznych i pokolen zstgpujacych.

W jednym ze swoich artykutow znani australijscy badacze pokolen J. Wyn i D. Woodman,
krytyce poddaja konceptualizacje mlodziezy jako ,,niezbednego elementu transformacji”,
ktora ksztattuje ,,nowg dorostos¢”. Obecne podejscia szerzej identyfikujg wzorce edukacyjne,
zawodowe i rodzinne zycia mtodych ludzi bedace dowodem ich wadliwych, nieudanych
przejs¢, mierzonych w stosunku do standardu poprzedniego pokolenia. Dzi§ trudno jest
méwi¢ o liniowym rozwoju, w ktérym mtodos¢ jest faza ku dorostosci, dzi§ nalezy
zlokalizowa¢ mtodych ludzi w ramach procesow politycznych, gospodarczych i kulturowych,
ktore o ksztattujg ich pokolenie, w charakterystyczny i trwaty sposob (Wyn, Woodman 2006).
Z jednej strony mamy wigc przekonanie o nizszym poziomie intelektualnym i moralnym
mtodego pokolenia, z drugiej strony, mltode pokolenie jest przekonane o wlasnej
wyjatkowosci 1 przewadze szczeg6lnie w sferze postepu technologicznego (Wyn, Woodman
2006). Niekompatybilno$¢, duze rdznice w Sposobie postrzegania rzeczywistosci, inne
warto§ci 1 potrzeby wujawniajg trudnosci komunikacyjne migdzy pokoleniami, co
niekorzystanie wplywa na rozwoj rynku pracy. Mozliwo$¢ zrozumienia nowego pokolenia,
ktore aktualnie zasila rynek pracy jest mozliwe tylko poprzez analize go na tle pokolen, ktore

w najwigkszym stopniu aktualny rynek pracy tworza.
Teoria: analiza pokolen

Wspotczesnie mozemy zauwazy¢ ciekawg sytuacje, spotykaja sie¢ bowiem ze sobag cztery
pokolenia na rynku pracy. Kazde z nich roézni si¢ ideatami, pogladami, podejsciem do
wykonywanych obowigzkow, do siebie 1 innych ludzi. Zdarza si¢, ze w tej samej firmie
wspotpracuja ze sobg przedstawiciele kazdej z wymienionych generacji. Definiujac generacje
(pokolenie) nalezy wzia¢ pod uwage, ze jest to grupa osob urodzonych w tym samym
przedziale czasu, do$wiadczajgca podobnych wydarzen oraz wychowana w podobnych
warunkach (Stownik jezyka polskiego b.d.). Poznanie charakterystyki poszczegdlnych
pokolef, zwlaszcza w wymiarze poréwnawczym, pozwala na zrozumienie zlozonosci
zachodzacych na wspodtczesnym rynku pracy oraz zrozumienia jego specyficznych wymagan.

Zwazywszy na wspotistnienie na wspdiczesnym rynku pracy czterech pokolen, przyjeta
metodag badawczg stata si¢ analiza porownawcza. Metoda przegladowa (szczegolnie

najnowszych jeszcze nie zbadanych empirycznie trendow) stworzyta podstawy do dokonania
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porownania czterech pokolen znajdujacych si¢ na obecnym rynku pracy. Znaczna czgsé

poréwnania bedzie koncentrowaé si¢ na dwoch najaktywniejszych obecnie pokoleniach:

pokoleniu X i Y. Pokolenia te zostaly juz empirycznie przeanalizowane (Sztumski 2014, s.

10-25), dynamiczne zmiany, ktore sa udzialem wspotczesnego rynku pracy, wymagajg jednak

aktualnych analiz przeglagdowych, ktore pozwalaja stworzy¢ podstawy do podejmowania

pogltebionych analiz empirycznych. Wnioski, ktére zostang wyciagnigte z poréwnania ich
wspotistnienia i wspotpracy postuza do diagnozy, ktora ma pokazac, w jakich kierunkach
powinien podaza¢ wspotczesny rynek pracy, aby si¢ przygotowaé na coraz czesciej

pojawiajace si¢ na nim pokolenie Z.

Obecnie na rynku pracy znajduje si¢ (Rogozinska-Pawetczyk 2015):

1. Pokolenie baby-boomers to pracownicy urodzeni w latach 1949-1963, tak zwane pokolenie
wyzu demograficznego. Grupa nadal bardzo silna, chociaz znaczna czg$¢ przechodzi juz
na emerytur¢. Czgsto jednak zajmuja oni jeszcze wysokie kierownicze stanowiska oraz
petnig funkcje wiascicieli przedsigbiorstw. Ich motto na rynku pracy brzmi ,,pracuje, aby
przetrwac”.

2. Pokolenie X to pracownicy urodzeni w latach 1964-1979, urodzeni w czasach PRL.
Aktualnie pokolenie dominujace na rynku pracy. Mottem tego pokolenia jest stwierdzenie
»Zy]j€, aby pracowac”.

3. Pokolenie Y to pracownicy urodzeni w latach 1980-1994. Czgsto okresla si¢ ich jako
pokolenie nowych technologii. Sa coraz bardziej aktywni na rynku pracy i dzigki
szybkiemu postgpowi coraz dynamiczniej awansuja. Mottem tego pokolenia jest hasto:
,pracuje, aby zy¢”.

4. Pokolenie Z to pracownicy urodzeni po 1995 roku. Okresla si¢ ich jako Hashtagnation —
pokolenie selfie. Dopiero zaczynaja si¢ pojawia¢ na rynku pracy i beda go zasila¢ przez
kolejne lata. Ich motto zyciowe jest diametralnie odmienne od tego co reprezentuja
pokolenia ksztattujace rynek pracy. Brzmi ono: ,,praca ma mi pozwoli¢ fajnie zy¢”.

Lata badan 1 obserwacji udowodnity, ze przedstawiciele generacji wykazuja szereg
wspolnych cech, dzigki ktérym mozna wyciggnaé pewne wnioski, a przede wszystkim
znalez¢ lepsze i sprawniejsze metody wspotpracy. Oczywiscie, podkresla si¢ rowniez, ze
nalezy mie¢ $wiadomos$¢ tego, jak ludzie moga rézni¢ si¢ od siebie 1 nie wpisywac si¢
W zadne ramy, ogolny obraz pozwala jednak nie zagubi¢ si¢ w $wiecie, w ktorym pokolenia

na rynku pracy tak bardzo si¢ mieszaja. Bardzo wazne jest wigc pordwnanie stosunku
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poszczegolnych pokolen do okreslonych zadan stawianych przez rynek pracy?. Do zadan tych
nalezy zaliczyé: stosunek do pracodawcy, cele przy$wiecajace karierze zawodowej,
organizacja pracy, stosunek do czasu wolnego, stosunek do zmiany pracy, stosunek do pracy
zdalnej, stosunek do marki i reklamy.

Pokolenie baby boomers wykazuje si¢ ogromnym szacunkiem i lojalno$cia wobec
pracodawcy, przekazalo to rowniez kolejnemu pokoleniu, ktére jednak zle znosi nadmierng
surowo$¢ przetozonych. Pokolenia nowych generacji Y i Z maja catkiem odmienny wzorzec
stosunku do pracodawcy. Cenig prace na wlasny rachunek oraz nie lubig ograniczen i kontroli
ze strony przetozonych. Zle znosza struktury hierarchiczne i wykazuja sie staba lojalnoscia
wobec pracodawcy. Pokolenie powojenne i pokoleniec PRL cenig stabilng i dobrze ptatng
prace, ktora pozwala im godnie zy¢. Sukces zawodowy jest postrzegany jako ciezka praca
prowadzaca do wyznaczonego celu. Nowe pokolenia stawiajg gtdéwnie na wolno$¢, kreatywne
i cickawe zadania, ktore sg wazniejsze niz wysoka pensja. Praca ma motywowac do rozwoju
osobistego, spelniania si¢ i zapewniania dobrej niezbyt stresujacej atmosfery w pracy.
Najlepsza organizacjg pracy moze pochwali¢ si¢ pokolenie najdtuzej przebywajace na rynku
pracy. Wedtug nich zadania powinny wykonywane by¢ solidnie i na czas. Pokolenie X
przejeto duzo cech wczesniejszego pokolenia. Najczesciej przyktada sie¢ do wykonywanych
zadan, doskonale organizujgc prace oraz dobrze stopniuje wazno$¢ wykonywanych
czynno$ci. Charakteryzuje si¢ tez duzym skupieniem na zadaniu. Wykonuje je jedno po
drugim. Konczy jedno, by zacza¢ kolejne. Generacje Y i1 Z stawiaja natomiast na
multitasking. Wykonuje wiele zadan jednoczesnie, wykazujac przy tym duzo zaangazowania
i zapatu. Trudno im jednak doprowadza¢ zadania do konca, realizowac je w catosci. Szybko
tracg zainteresowanie 1 zaangazowanie. Nie potrafig skupi¢ si¢ na jednej czynno$ci, nie
potrafig tez ustali¢ prawidtowej hierarchii dziatan. Pokolenie baby boomers z jednej strony
oddziela pracg od odpoczynku, ktéry powinien by¢ nagroda za dobrze wykonane zadania,
Z drugiej strony nie potrafi oddzieli¢ pracy zawodowej od zycia osobistego. Czesto
utrzymujac stosunki przyjacielskie z kolegami z pracy. Pokolenie X takze traktuje czas wolny
jako nagrode, ale czgsto nie wykorzystuje go do odpoczynku, ale poswieca na dalszy rozwdj
osobisty swoj lub swoich bliskich. Nowe generacje catkowicie przewartosciowaly te
kategori¢. Dla nich czas wolny jest czesto wazniejszy niz czas spedzony w pracy. Praca ma

pozwala¢ na zdobywanie $rodkoéw na realizacj¢ pasji, hobby i rozwoju osobistego.

2 Badania takie juz od kilku lat prowadzone sa w calej Europie. Probuje si¢ nie tylko opisywaé zjawisko, ale je
diagnozowa¢ (Moran 2011).
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Pokolenia, ktére wchodzily na rynek pracy w czasach PRL lub okresie transformacji, kiedy
szalato bezrobocie, bardzo cenig prace. Rzadko sg sktoni do zmiany pracy, jesli nie jest to
konieczne lub nie zostang do tego zmuszeni. Nie lubig zmian, czujg si¢ nickomfortowo, kiedy
muszg si¢ przekwalifikowa¢ lub wyjecha¢ w poszukiwaniu pracy. Koncowka pokolenia X juz
nieco odeszta od tego schematu, co wymusit niestabilny i trudny rynek pracy. Stabilno$¢ jest
bardzo doceniana, ale pracownicy pokolenia X zrozumieli, ze praca nie jest dana raz na
zawsze. Nowe pokolenia nie tylko zmienity swoj stosunek do pracy, ktory jest
swobodniejszy, mniej si¢ przywigzuja, nie sg zdolni do kompromisdéw i wyrzeczen. Sytuacje
utatwil im zmieniajacy si¢ rynek pracy z rynku pracodawcy na rynek pracownika. Moga
czesciej zmieniaé prace, bo rynek jest nie nasycony i coraz wigcej oferuje pracownikowi.

Praca zdalna jest forma, ktéra dynamicznie rozwija si¢ w ostatnich latach, doceniaja ja
pokolenia najmtodsze Y 1 Z, ktére sa bardzo mobilne, §wietnie radza sobie z nowymi
technologiami. Elastyczno$¢ pracy daje im wigksza swobod¢e w zyciu osobistym, co
odpowiada ich potrzebom i wymaganiom. Pokolenia starsze maja duzo ostrozniejszy stosunek
do nowoczesnych form zatrudnienia, poniewaz byly one przez wigkszo$¢ ich zycia
zawodowego dla nich nieznane 1 nieosiggalne. Poczucie stabilno$ci i bezpieczenstwa daje im
umowa o0 prace na czas nieokreSlony, wyznaczone stanowisko pracy i identyfikacja
z konkretnym pracodawca. Miejsce zatrudnienia powinno by¢ zwigzane z konkretnym
miejscem, instytucja lub osoba. Przywiazuja takze wage od jasnego okreslenie godzin pracy.
Nowe pokolenia cenig sobie niezaleznos¢ i praca od 7:00 do 15:00 nie jest ich priorytetem
(Szymczyk 2018a).

W obu kwestiach poszczegdlne pokolenia reagujg roznorodnie. Jesli chodzi o reklame, to
dla pokolenia baby boomers nie ma ona wigkszego znaczenia, bo jest narzedziem, ktorego oni
nie znaja, co za tym nie doceniaja jego wptywu. Pokolenie X reaguje calkowicie odmiennie.
Dla nich reklama jest bardzo istotna, poniewaz czgsto definiujg sukces firmy poprzez dobrze
prowadzong kampani¢ reklamowsg. Ich zdaniem im wigcej zainwestujemy w reklame tym
wiecej zyskamy. Sg pokoleniem ,zachly$nietym” marketingiem. Pokolenie Y, ktore
wychowato si¢ w bardzo agresywnym, czgsto podprogowym chaosie reklamowym, jest
bardzo krytyczne w stosunku do reklam, uwazajac ze maja one czesto niklty wptyw na sukces
firmy. Pokolenie Z traktuje reklamy jako staly element przestrzeni, ktéra ich otacza. Nie
kontestuja, poniewaz nie znajg innego §wiat. Czgsto ulegaja im nie§wiadomie, szczegodlnie, ze
dzigki najnowszym osiagni¢gciom technologii mozna bardzo spersonalizowaé przekaz

reklamowy, tak aby do odbiorcy trafit juz skorelowany z jego potrzebami i pragnieniami
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spersonalizowany przekaz. Podobnie jest z stosunkiem do marki. Pokolenia starsze stawiaja
na jakos$¢, solidno$¢ wykonania i tradycje. Pokolenie Y natomiast przywigzuje duzg wage do
marki, ktora stata si¢ symbolem oryginalno$ci, wyrazisto$ci oraz statusu materialnego.
Najmlodsze pokolenie przewarto$ciowato to zjawisko, marka i jakos¢ jest wazna, ale cena
powinna by¢ racjonalna. Nie lubig si¢ wysila¢, zeby co§ zdoby¢, nie chca dlugo pracowaé na

zakup np. jednej rzeczy.
Pokolenie Y 1 Z — dyskusja

Pokolenie Y to osoby urodzone migdzy 1980 a 2000 rokiem, co znaczy, ze najstarsi
przedstawiciele tej generacji w 2017 roku skonczyli 37 lat, z kolei najmtodsi 17 lat. Ich start
W dorostos¢ byt zdecydowanie prostszy niz w przypadku poprzednich pokolen. Wychowali
si¢ juz w ustroju demokratycznym z gospodarka kapitalistyczng. System edukacji zostat
poddany licznym reformom, a dodatkowo rodzice dbali o ich wyksztalcenie i poczucie
wlasnej wartosci. Oprocz tego, ze Igreki sa zazwyczaj dobrze wyksztatcone, wykazuja si¢
dobra znajomoscia jezykow obcych i sg pewne siebie, od dziecinstwa maja stycznos$¢ z nowa
technologia, dlatego tez doskonale si¢ w niej czuja, nie boja si¢ jej, uwazaja ja za integralng
cze$¢ ich zycia. Znaczacg roznicg miedzy pokoleniem Y i X jest przede wszystkim stawianie
igrekow na rozwdj osobisty oraz po$wigcanie duzej ilosci czasu na pasje (Szymczyk 2018b).
Czesto wybierajg droge zawodowa, w ktérej hobby staje si¢ ich praca. Probuja taczy¢ hobby
I pracg, bo to pozwala im zyskiwa¢ wigcej czasu dla rodziny i przyjacidt oraz na relaks
i odpoczynek. Praca ponad sily, praca po godzinach, poswiecanie zycia rodzinnego kosztem
pracodawcy jest temu pokoleniu obce. Dla pokolenia Y nie jest istotne szybkie
usamodzielnienie si¢. Wielu przedstawicieli tej generacji mieszka z rodzicami. Zjawisko to
jest zwigzane z Igkiem przed odpowiedzialno$cig, usamodzielnieniem si¢, wchodzeniem
w dorostos¢. Igreki nie wykazuja si¢ duza lojalnoscia w stosunku do pracodawcy, czesto
zmieniaja praceg, dlatego tez dlugo nie posiadaja odpowiednich $rodkéw na zakup lub
wynajecie mieszkania. Nie lubig planowac przysztosci, robi¢ dalekosi¢znych plandéw, bra¢ na
siebie dtugoterminowych obowigzkow.

W zwigzku z szybko rozwijajacymi si¢ technologiami, tempem zmian w gospodarce oraz
zachodzacymi zamianami w Zyciu spoltecznym, naukowcy szybko podjeli si¢ zdefiniowania
kolejnego pokolenia, ktore powoli wchodzi na rynek pracy. Przedstawiciele pokolenia Z
urodzili si¢ po 1995 roku; najstarsi z nich skonczyli wigc w 2017 roku 22 lata, zaczynajg si¢

wigc dopiero pojawia¢ na rynku pracy. Przewaga pokolenia Z nad ich poprzednikami jest
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znajomos$¢ nowoczesnych technologii, praktycznie od urodzenia. Stanowi ona dla nich
naturalne srodowisko. Doskonale odnajduja si¢ w gospodarce, ktéra coraz bardziej oparta jest
na Internecie. Potrafig szuka¢ w nim informacji, wiedza jak si¢ po nim porusza¢, nie maja
probleméw z komunikacjg wirtualng, potrafig takze tg rzeczywisto$¢ kreowaé (Szymczyk
2018c). Pokolenic Z jest tez pierwszym pokoleniem w duzej cze$ci wychowanym
bezstresowo®, gdzie oczekiwania rodzicow nie sa tak wysokie, a zachowania dzieci duzo
bardziej swobodne. Badania potwierdzajg, ze jest to takze pokolenie indywidualistow,
samotnikow, czesto bardzo pesymistycznie postrzegajacych swiat. Amerykanska psycholog J.
Twenge (2006), ktora analizuje zachowania nastolatkow w réznych pokoleniach, twierdzi ze
w ciggu ostatnich pieciu lat, czyli od czasu kiedy w Stanach Zjednoczonych upowszechnito
si¢ uzycie smartfonéw, wsrdd nastolatkéw zachodza ogromne zmiany: znacznie spadta liczba
nastoletnich cigz, skala spozycia alkoholu i substancji psychoaktywnych, natomiast
dramatycznie wzrosto poczucie osamotnienia. Rosng rowniez statystyki dotyczace depresji

I samobdjstw w tej grupie wiekowe;j.

Tabela 1. Mocne i slabe strony pokolenia Y i Z

Mocne strony pokolenia Y i Z Stabe strony pokolenia Y i Z
Bardzo dobra znajomo$¢ nowych technologii Nieche¢¢ do podporzadkowywania sie regutom
Stawianie na osobisty rozwoj Postawa roszczeniowa wobec pracodawcy
Zadaniowe podejscie do pracy Trudno$ci w nawiazywaniu kontaktow bezposrednich,

co sprawia ze maja stabe umiejetnosci interpersonalne

Stawianie na warsztatowe metody pracy Problemy z przyjmowaniem Kkrytyki

Duze nastawienie na zmiany i innowacyjnos¢ Brak poczucia lojalnosci w stosunku do pracodawcy

Cechowanie si¢ wysokg samoocena Stawianie wilasnego komfortu i wygody ponad inne
warto$ci

Zaangazowanie w prace, ale tylko taka, ktéra jest | Czgsto charakteryzujg si¢ brakiem konsekwencji,

interesujaca i daje satysfakcje uporu i samodyscypliny

Przywiazywanie uwagi do atmosfery w pracy Maja stabe umiejetnosci podejmowania decyzji

Duza fatwo$¢ w szukaniu i odnajdowaniu informacji Cechuja ich nierealistyczne oczekiwania

Brak oporow w nawigzywaniu relacji globalnych Zasady etyczne nie majg wigkszego znaczenia

Umiejetno$¢ pracy w zespole Czgste trudnoSci z rozwigzywaniem codziennych
konfliktow

Zrédto: opracowanie na podstawie (Rogozinska-Pawetczyk 2015).

% Za propagatora koncepcji bezstresowego wychowania uchodzi Benjamin Spock, autor popularnego
podrecznika wychowania dzieci wydanego w 1946 roku, w ktorym proponuje wychowanie uznajace
podmiotowo$¢ dziecka. W Polsce pierwsze przedszkola i szkoly oferujace bezstresowe wychowanie jako
przeciwwage dla autorytarnego wychowania czaséw socjalistycznym, pojawily si¢ w 1990 roku, czyli w czasie
kiedy na $§wiecie zacz¢lo pojawiac si¢ pokolenie Z.
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Pokolenie Y i1 Z a wymagania rynku pracy: analiza

Pokolenia Y i Z diametralnie r6znig si¢ od pokolenia X i baby boomers, ktore odgrywaja

czesto kluczowa role na wspotczesnym rynku pracy. Nowe pokolenia potrafig korzystac¢

Z benefitow oferowanych im przez coraz mocniej ksztaltujacy si¢ wspotczesnie rynek

pracodawcy. Dlatego rynek pracy, jesli chce dobrze wykorzysta¢ potencjal mtodych pokolen,

ktére za kilka lat beda dominujace na rynku pracy, musi po pierwsze dostrzec te roznice po

drugie si¢ do nich dostosowac. Nalezy zwroci¢ uwage na kilka kwestii:

1.

Praca potaczona z pasja (mozliwos¢ rozwoju, ciekawych i pasjonujgcych wyzwan,
podréze, wolontariat pracowniczy, zapewnienie poczucia bycia uzytecznym).

Praca na wlasny rachunek (ograniczenie zobowiazan; freelancing®; praca na umowe
0 dzieto czy zlecenie; homework; elastyczny czas pracy).

Duze oczekiwania wobec wlasnego czasu wolnego (ograniczenie czasu pracy po
godzinach; nieorganizowanie szkolen w czasie wolnym od pracy; integracja — tak, ale wraz
Z cztonkami rodziny).

Brak lojalnosci wobec pracodawcy (przetozony nie moze udowadniaé swojej racji za
wszelka ceng; nalezy stwarza¢ pozory dialogu; kazdy powinien mie¢ prawo
wypowiedzenia si¢; podkres$lanie znaczenia relacji; uzywanie zaimka ,my” zamiast
Jalty”).

Efekt kameleona (duzo pochwat, odwzajemniania emocji, doceniania, stosowania prosby
zamiast rozkazu; ustalanie jasnego kodeksu zachowan — co jest dopuszczalne, a co
absolutnie niedopuszczalne; ignorowanie nie dziata jako motywator do uleglosci, a do
utraty kontaktu z pracownikiem).

Problemy z organizacja pracy wiasnej (jasny podzial obowiazkow, stopniowanie waznos$ci
wykonywanych zadan, feedback — informacja zwrotna o tym co zostalo zrobione dobrze,
a co nalezy dopracowac czy poprawic).

Dobra atmosfera pracy (poczucie luzu; mozliwo$¢ uzywania pokoju rozrywki, strefy
relaksu; przerwy na lunch; mozliwos$¢ unikania dress code).

Duzym problem pokolen Y i Z na rynku pracy sa negatywne stereotypy i opinie, ktore im

towarzysza. Uwazane sg za osoby lekkomyslne, nieodpowiedzialne, kaprys$ne i nielojalne. Za

przyczyne takich zachowan podaje si¢ obnizenie poziomu dyscypliny w szkole i w domu.

Z drugiej strony od wczesnych lat dziecinstwa buduje si¢ w nich poczucie, ze bez wzgledu na

* Freelancer to wolny strzelec, osoba pracujaca bez etatu, realizujaca np. projekty na zlecenie. Czesto specjalista
w danej dziedzinie.
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wszystko sg zdolne i zastuguja na pochwaty. Ciagle motywowane i wspierane, gdy wkraczaja
na rynek pracy tez tego oczekuja. Pracodawcy obawiaja si¢ ich nieodpowiedzialnosci,
nastawienia na wlasne potrzeby, podwazania i tamania zastanych norm, ale przede wszystkim
braku checi utrzymania miejsca pracy w dluzszej perspektywie. Zbyt pochopne ocenianie
najmtodszych pokolen na rynku pracy moze sprawi¢, ze ich potencjal, umiejetnosci
I mozliwosci nie zostang odpowiednio wykorzystane. W przypadku pokolenia Y i1Z
pracodawca musi odnalez¢ sposob, w jaki mozna ich przy sobie zatrzymaé oraz uwierzy¢, ze
sg bardzo wartosciowymi pracownikami. Analizujac podobienstwa pokolenia Y i Z mozna
stosowane rozwigzania wprowadza¢ systemowo i zaklada¢, ze beda sie takze sprawdzaty
w stosunku do pokolenia wchodzacego dopiero na rynek. Nalezy jednak pamigtad, ze
mlodziez ma sklonno$¢ do dziatan zywiotowych i spontanicznych, zmienia si¢ bardzo
dynamiczne pod wplywem zmian technologicznych i spotecznych. Z pewnoscig osoby
Z pokolenia Z beda pracownikami bardzo mobilnymi, jeszcze lepiej postugujacymi si¢
nowymi technologiami i pozbawionymi barier jezykowych. Od urodzenia zyja w $wiecie
pelnym bodzcéw, informacji, bardzo zmiennym, gdzie ,,czas to pieniagdz”. Przewiduje sie, ze
bedzie ich cechowaé praktyczne 1 zadaniowe podejscie do pracy, szybkie wyrabianie sobie
opinii czy co$ jest bezuzyteczne lub odwrotnie. Mtodziez z tego pokolenia jest nastawiona na
zmiany, ,,wyscig szczuréw” 1 poszukiwanie nie tyle pracy, co satysfakcji z wykonywanych
zadan. Waznym wyrdznikiem tego pokolenia jest umiejetnos¢ pracy w grupie, zadaniowos¢
| projektowe myslenie. Zarobki beda dla nich $rodkiem, a nie celem. Celem sg oni, ich
rozw0j, zadowolenie 1 spetnienie. Cechujaca ich niepokorno$¢, nieszanowanie cudze]
prywatnosci, prowadzenie duzej czesci zycia na portalach spoteczno$ciowych. Przyjmowania
odpowiedzialno$ci za wlasne czyny z pewnoscig bedzie wyzwaniem dla ich pracodawcoéw

(Pokolenie Z... 2016).
Podsumowanie

Mtodziez stanowi calo$¢ w procesie socjalizacji. Nie istniejg jednoznaczne, raz na zawsze
przesadzone korelacje migdzy byciem cztonkiem jakiego$ pokolenia, a reprezentowaniem
okreslonych zachowan na rynku pracy. Musimy rozsta¢ si¢ z licznymi stereotypami, niekiedy
mitym pokoleniom starszym, ktére jak napisano we wstgpie czgsto czujg si¢ lepsze
I warto§ciowsze od nastepujacych po nich pokoleniach. Musimy wyzby¢ si¢ pozytywnych
I negatywnych uprzedzen. Do analizy czesto postugujemy si¢ uogélnieniami, tendencjami np.

mtodziez zawsze jest czynnikiem zmiany spolecznej, jest znacznie radykalniejsza w swych
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dzialaniach, jest bardziej wyczulona na poczucie sprawiedliwosci. Natezenie cech, ktore byty
poddawane analizie, ktore zar6wno ksztaltuja jak i beda ksztalttowaé w przyszto$ci nowe
pokolenia zmienia si¢ pod wptywem zréznicowanych okolicznosci spoteczno-polityczno-
ekonomicznych. Dziatania najmtodszych pokolen z pewnosciag odpowiadajg regule rozwoju
spotecznego: zmiennosci, aktualizacji 1 konkretyzacji treSci oraz cigglosci, a nawet inercji
formy, widocznej nawet w innowacjach. Analizowanie i pordwnywanie zmian zachodzacych
w poszczegolnych pokoleniach wchodzacych na rynek pracy z uwzglednieniem aspektéw
ekonomicznych, politycznych i socjologicznych poszerza perspektywy badawcze, generuje
nowe spojrzenie na wcigz zachodzace zmiany. Wcigz postepujace przyspieszenie
technologiczne sprawia, ze nalezy na biezaco, analizowa¢, porownywac i wycigga¢ wnioski.
Utatwia to percepcje potrzeb i1 oczekiwan, ktore zachodza w korelacji pomigdzy
pracownikami a pracodawcami.

Podjeta przeglad pogladow zawiera szereg ograniczen, wynikajacych szczeg6lnie z bardzo
szerokiego spektrum poréwnania. Generalizowanie jest jednak w odniesieniu tematyki
pokolen nieuniknione, poniewaz podjeta zostala proba znalezienia zaréwno punktow
stycznych, jak i odmiennosci, ktorych zidentyfikowanie ma pomodc pouktadaé stosunki pracy
na wspolczesnym rynku. Procesy globalizacji sprawity, ze mtodziez na caltym $wiecie rozwija
si¢ uzywajac tych samych technologii. Pojecia takie jak stalling, trolling, flaming czy
grooming sa rozumiane przez miodziez na calym $wiecie. Ograniczeniem badawczym jest
tylko okreslenie jak silne sa pewne zjawiska ksztaltujace mtodziez wychowujaca si¢ jednak
w odrebnych systemach politycznych, innej tradycji, religii czy kulturze. Zjawiska
zachodzace na rynku pracy sg tak dynamiczne, ze pracodawcy i pracownicy sg poddawani
cigglym wyzwaniom. Bardzo trudno jest przewidzieé, jak nowe pokolenia zaistniejg na rynku
pracy, poniewaz rozw0j technologiczny, zmiany klimatyczne, niestabilno$¢ polityczna, moga
w krotkim czasie diametralnie zmieni¢ sytuacj¢. Nalezy tez pamigtac, ze polski rynek pracy
coraz mocniej kooperuje z rynkiem pracy innych krajow Unii Europejskiej, co dodatkowo
wplywa na prawa i potrzeby zaréwno pracownikow jak i pracodawcow (Ryszka 2018).

Podsumowujac, roéznice pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych pokolen obecnych
na rynku pracy bezsprzecznie istniejag. Odmiennos$ci wynikajace z postawy, nawykow,
oczekiwan 1 potrzeb s3g juz zauwazalne w czasie procesu rekrutacji, co sprawia, ze
poszczegbdlne pokolenia pracownikéw wymagajg specjalnych zabiegéw w srodowisku pracy,
nowych form rekrutacji i organizacji pracy. Nowe pokolenia wnoszg na rynek pracy duzo

zmian, nowych form organizacji pracy, nowych nawykow, sposobow zachowania i wartosci.
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Nowe pokolenia bardziej niz poprzednie zyja chwilg, nie przywiazuja takiej wagi do
przesztosci, a tym samym do tradycji, regut, norm i zasad. Jesli chcemy zachowa¢ warto$ci
cenne dla wezesniejszych pokolen, musimy wptywaé na ksztattowanie ich postaw, rozwijanie
umiejetnosci personalnych, budowanie ich poczucia wartosci, ale w oparciu o uzytecznos¢ ich
czynow, stuszno$¢ podejmowanych decyzji 1 szukania sensu w dziataniach. Bedac ich
nauczycielami musimy by¢ autentyczni, szczerzy, swoj przekaz podpiera¢ doswiadczeniami,
nie wywyzszac si¢ i przede wszystkim nie ignorowac¢ ich potrzeb i wartosci. Wspolczesnie
mamy do czynienia z wchodzeniem na rynek pracy pokolenia wychowanego w sposob
bezstresowy. Trudno jest jeszcze wyciagna¢ wnioski jak ten sposob wychowania dzieci
wplynie na wypetnianie przez nie r6l zawodowych.

Szansg na wspoltistnienie wszystkich pokolen na rynku pracy jest stawianie na dobra
komunikacj¢. Musimy o nig zadbac, nie wystarcza juz zwykle zapytanie o potrzeby — inquiry,
teraz trzeba postawi¢ na appreciative inquiry — podejscie doceniajace (Bushe, 2013),
w ktérym zasada myslenia pozytywnego powoduje wzrost kreatywnosci oraz elastycznos¢
poznawcza, ktore sg bardzo pokoleniu Y i Z potrzebne. Zamiast zadawac¢ pytania typu ,,CO jest
nie tak?”, zadajmy pytanie ,,Co nam si¢ podoba?”’, w ten sposéb mozemy zachgci¢ mtodziez
do dzielenia si¢ ich wilasnymi, pozytywnymi doswiadczeniami oraz liczy¢é na dobra

komunikacje.
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